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Generelt for Handelsgymnasiet Vestfyn

Campus i Assens kommune, beliggende i Glamsbjerg, rummer Handelsgymnasiet Vestfyn,
Vestfyns Gymnasium og Assens Kommunes 10. klasse center.

Handelsgymnasiet Vestfyn udbyder de merkantile ungdomsuddannelser:
e Det bld gymnasium (HHX)
e Erhvervsuddannelser inden for hovedomradet: Kontor, handel og forretningsservice
e GF1 pa alle erhvervsuddannelser (EUD)

Praktiske oplysninger

Handelsgymnasiet Vestfyn
Langbygardsvej 6
5620 Glamsbjerg

Direktgr Carsten Hogrefe
Uddannelseschef Lone Holm-Nielsen

Ressourcer og rammer
Skolen har som strategisk malsaetning altid at have det mest moderne udstyr pa IT-
omradet og i gvrigt pa undervisningsmaterialer generelt.

Derudover tilbydes pd skolen:
e Eget lokale til hver klasse med mulighed for at leeringen bliver i rummet/pa vaegge

e Hybridt laeringsrum

e Adgang til udldn af beerbare Pc’er og tablets

e Flat-rate aftale for alle elever til iBgger for egen uddannelse
e Gruppearbejdspladser

e Loungeomrade til understgttelse af det sociale milj@
e Dekorationslokale (VM-aktiviteter)

e Laererarbejdspladser

e Mgdefaciliteter

e Coachrum

e Grgnne arealer til sociale aktiviteter

e Udendgrs amfi-scene
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Hovedomrade og overordnet struktur
Hovedomrade: Kontor, Handel og Forretningsservice

Afdelingens navn er: EUD og EUX Business

Erhvervsuddannelserne bestar af et grundforlgb (pa skolen) og et hovedforlgb (laeretid i en
virksomhed + skoleperioder).

En erhvervsuddannelse kan tages som EUD eller EUX. EUX er en dobbeltuddannelse, hvor
man kombinerer en erhvervsuddannelse med en gymnasial eksamen.

EUD/EUX BUSINESS
Dine muligheder

Digital handel
Convenience
Salgsassistent
Dekoratgr
Blomsterdekoratgr

Digital handel B2B
Ha ndel Handelsassistent, salg

Kontor, handel og & Indkgbsassistent

Logistikassistent

forretningsservice

Eventkoordinator

Administration
Advokatsekretaer
Kontor @konomi
Revision
Spedition og shipping
Receptionist

Uddannelsen giver adgang til falgende hovedforlgb:

e Detailhandelsuddannelse med specialer med mulighed for eux
¢ Handelsuddannelse med specialer med mulighed for eux
e Eventkoordinator med mulighed for eux
e Kontoruddannelse med specialer med krav om eux
¢ Finansuddannelsen med krav om eux

Uddannelsesforlgbet er forskelligt og afhaenger bl.a. af, hvornar man har afsluttet
grundskolen, uddannelsesbaggrund og alder.
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Grundforlgbet indeholder fglgende forlgb: GF1, GF+, GF2 og EUV:
e GF1 som star for Grundforlgb 1 (20 uger)
e GF+ som star for Grundforlgb Plus (10 uger)
e GF2 som star for Grundforlgb 2 (20 uger)
e GF2 for studenter med STX-, HTX-, HF-, teknisk EUX-baggrund (5 uger)

e EUV som star for Erhvervsuddannelse for voksne, og geelder for studerende som er
fyldt 25 ar ndr, de pdbegynder uddannelsen pa grundforlgb 2 (20 uger)

e Grundforlgbet efterfglges af hovedforlgb (2 ar)

EUX bestar af:
e EUX 1. del: GF1/GF2 (varighed 20/20 uger) plus studiekompetencegivende ar
(varighed 40 uger)
e giver studiekompetence pa linje med en HF uden overbygning
e EUX 2. del: Hovedforlgb (2 &r)
e giver fuld studiekompetence pa linje med STX, HHX og HTX.

EUV, hvis man er fyldt 25 ar

Gaelder for studerende, som er fyldt 25 ar, nar de pabegynder uddannelsen. Man skal
realkompetencevurderes med det formal at blive godskrevet for de kompetencer, man
allerede har erhvervet.

Realkompetencevurderingen varetages af uddannelses- og erhvervsvejlederen i
samarbejde med leerepladskonsulenten.

Ny mesterlaere

P& Ny Mesterlaereuddannelsen flyttes grundforigbet direkte ud i virksomheden. I denne
periode skal man via praktisk oplaering opna de kvalifikationer, som eleverne normalt
opnar via grundforigbet pa skolen. Disse kvalifikationer skal enten fuldt ud opnas i
virksomheden eller i en kombination af laeretid og skole. Eleven far en fast kontaktleerer,
som ogsa bliver den gennemgaende vejleder i kontakten til virksomheden. Kontaktlaerer
og mester udformer en realistisk uddannelsesplan for eleven. Parterne aftaler desuden,
hvordan de vil fglge op for at sikre elevens udvikling i opleeringen. Parterne aftaler, om den
grundleeggende praktiske opleering i virksomheden skal suppleres med ophold pa skolen.

Skolens paedagogiske og didaktiske grundlag
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Feelles veerdier for Handelsgymnasiet Vestfyn (Det Bla Gymnasium)

SAMVZAER P34 Det Bla Gymnasium prioriterer vi samveeret hgjt og gor derfor
meget ud af at alle kender alle - bade studerende og ansatte.

NZARVAR Det BlIa Gymnasium er en af de mindre skoler, og det udnytter vi til
at komme hinanden ved og skabe et forpligtende feellesskab.

LIGEVARD Pa Det Bla Gymnasium har vi ikke hierarkier, men agerer ud fra den
grundseaetning, at ALLE — studerende som ansatte — er ligeveerdige
aktgrer.

SELVVZAERD Pa Det Bla Gymnasium er det et mal, at vigennem samveer,
naerveer og ligeveerd udvikler den enkeltes selvveerd.

Didaktisk og metodisk grundlag pa EUD/EUX

Det didaktiske grundlag pa EUD/EUX er baret af, at vi saetter eleven i centrum og udviser
gensidig respekt. Underviserne bzerer som de professionelle hovedansvaret for den
gensidige respekt og det afspejles i det daglige samarbejde med eleverne og de relationer,
der udspringer heraf.

Der arbejdes i forlaengelse heraf helhedsorienteret med udgangspunkt i elevernes
oplevelse af skoledagen - som skal veere interessant, bade for elever og for ansatte.

Det er en naturligt inkorporeret del af det psedagogisk arbejde p& EUD/EUX, at
vaesentligheden af fremmgde italesaettes. Undervisningen tilrettelsegges i en form, hvor
dialogen og arbejdet i klasserummet er det baerende element i elevens progression. Der
arbejdes, gennem gvelser i psykisk arbejdsmiljg og dialog om bl.a. fremlaeggelser,
malrettet med tryghed i klasserummet, hvorved eleverne stgttes i at bevaege sig udenfor
komfortzonen.
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Relationer ) - Ansvarlighed

Eleverne

Underviserne Vi vl harve, a2 cleverne:

Vive oo . wmumﬁﬂm
I wil have, at kererne.. of bcgangt og uddenneh
Lebende udwiider deres Den gOde skolen

kompetencer bide faglgt, ~ Kan se mytten | ot were akttve |

pandagogisk og personkgt undervisning Sndurveimgen

«  Kan se nytten | st forberede sig ti

of varre ti stede | undervsningen

Tillid Evaluering og Feedback Udvikling

Vivil have, at..
Bleverne kender og arbejder
med egne kompeatencer
- Laererne har en plan for hvornds . N A
of hvordan feedback gives til | ll m m‘v
eleverne - Laereroe broger IT som on
integreret del al undervisningen

Bevaegelse

For at fremme laering og dannelse indgar aktiviteter som motion, bevaegelse og gvelser
med fagligt indhold i lektionerne p& EUX1 (grundforlgbet). Disse afvikles dels i fast indlagt
30 minutters forlgb midt pa skoledagen og dels i mindre sekvenser i Igbet af hvert
undervisningsmodul. De planlagte 30 minutters aktivitet kan fx veere en gvelse, hvor
eleven lzrer teorien gennem udfgrelsen af den pdgaeldende gvelse. Aktiviteten kan ogsa
afvikles som en gatur, hvorunder der fx lyttes til podcast eller diskuteres et fagligt oplaeg.
Aktiviteterne vil dermed ofte have understgttende effekt i forhold til elevens faglige
indleering i den pageaeldende lektion. Den planlagt aktivitet kan ogsd have et socialt formal,
hvilket er understgttende for klassens trivsel og dermed for indlaeringen.

EUD/EUX1 Grundforlgbet
EUX1 (Grundforlgbet) bestar af GF1, GF+ og GF2.

EUD/EUX1 Grundforlgb 1/GF1

GF1 er kun en mulighed, hvis man har afsluttet folkeskolen indenfor de seneste 26
maneder.

Med opstart pa GF1 er forlgbet:

GF1 20 uger



EUX

BUSINESS

EEREESES
VESTFYN

GF2 20 uger

EUX2 40 uger/1 ar. EUX er et krav, hvis man gnsker et hovedforlgb inden for kontor
eller finans. Det er en mulighed, hvis man gnsker et hovedforlgb inden for
detail, handel eller event.

Hovedforlgb: 2 ar

GF1 startes op én gang om aret - i august og indeholder:

Erhvervsfag
e Erhvervsfag1l 2,0 uger Erhvervsintroduktion
e Erhvervsfag 2 1,5 uger Arbejdspladskultur
1,0 uger Leerepladssggning
1,5 uger Samfund og sundhed
e Erhvervsfag 3 1,0 uger Arbejdsplanlaagning og samarbejde
1,0 uger Faglig dokumentation
1,0 uger Faglig kommunikation
1,0 uger Innovation og ivaerkseetteri
1,0 uger Metodelzere
1,0 uger Bonusfag: Erhvervsfag 3, niveau 2:
Innovation og ivaerkseetteri
Grundfag
Der undervises i falgende grundfag pa GF1:
e Dansk C
e Engelsk C

e Samfundsfag D/C

Laeringsaktiviteter
P& GF1 indgar felgende lzeringselementer i samspil med de nedenstaende
undervisningsbeskrivelser for henholdsvis temaer og grundfag.

Leeringsmiljg
For at sikre et godt socialt miljg blandt eleverne er alle tilknyttet en stamklasse.

Undervisningen gennemfgres som et mix af tvaerfaglig, projektorienteret, praksisnaer,
erhvervsrettet og faglig undervisning. Undervisningen varierer mellem klasseundervisning,
gruppeopgaver, individuelle opgaver og projektorienteret undervisning.

Undervisningen tilrettelaegges tematiseret, hvor der til hvert tema er tilknyttet et
projektorienteret forlgb. Grundfagene peger ind i projekterne, hvor det indgar naturligt, og
bidrager hermed til den erhvervsrettede projektorienterede undervisning. Hvor
grundfagsemner ikke naturligt peger ind i projekterne, gennemfgres undervisningen som
monofaglig erhvervsrettet undervisning - stadig i sammenhang med den gvrige
undervisning.

Undervisningen tilrettelaagges helhedsorienteret med henblik pa elevernes tilegnelse af
viden, faerdigheder og kompetencer. Undervisning i Grundforlgbets 1. del er generelt
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kendetegnet ved, at teori og praksis kombineres i anvendelsesorienteret erhvervsrettet
undervisning med inddragelse af ekstern sparring. Det kan vaere i form af
virksomhedsbesa@g, af oplaeg udefra, af eksterne input fra erhvervslivet ved bedgmmelser
eller i form af eksterne aftagere af elevernes arbejde. Skolen oplever, at ekstern sparring
har en positiv effekt pd elevernes motivation; elevernes forstaelse forstaerkes af den
virkelighedsnaere kontekst, som bedgmmelsen dermed foregar i.

Undervisningen differentieres, s& den enkelte elev bliver udfordret p& egne evner og
interesser set i forhold til brancheretninger.

Undervisningsdifferentiering
Undervisningen differentieres i forhold til elevens standpunkt, forudsaetninger og behov.
Den digitale ramme for differentieringen er OneNote Class Notebook, som samler alle
grundfag og forlgb i en praefabrikeret struktur, hvilket understgtter den svage elev i at
orientere sig i materialerne og som yderligere giver en platform, hvor viden kan
genbesgges faktuelt, auditivt og visuelt. Brugen af OneNote Class Notebook abner ligeledes
naturlige muligheder for at udfordre den stzerke elev ud over klassens faelles undervisning.
M&den, hvorpd der differentieres, er afhaengig af elevernes kompetencer, undervisningens
indhold og aktivitet. Der differentieres i forhold til elevforudsaetninger, metode, opgaver,
medier, organisering (CL-principper) og fagligt niveau, sdledes at undervisningen tager
hensyn til elevernes forskellige mader at lzere pd og deres faglige forudsaetninger og evt.
erhvervserfaring.
Der differentieres ud fra fglgende kriterier:

e Fagligt niveau (elevernes kognitive niveau i forhold til faget)

e Fagligt engagement (elevernes motivation og lyst til at laere)

e Socialt engagement (elevernes evne til at indga i samspil med andre)

Differentieringen kommer til udtryk i undervisningen i form af valg af:
o Indhold/mal
e Metoder
¢ Organiseringsform
e Materialer/medier/inddragelse af IT
e Tid til opgavelgsning

Dokumentationskrav i grundfag
Der skal i grundfagene pa niveau C udarbejdes dokumentation jf.
grundfagsbekendtggrelsen. Form og omfang af dokumentationsopgaverne er fastsat her:

o Dansk: Portfolio med teksttyper, som har relevans i forhold til elevens
uddannelsesretning og fremtidige jobsituation i erhvervslivet, til elevens videre
uddannelse og i forhold til elevens personlige udvikling.

« Engelsk: Individuel opgave (synopsis i Word med et indholdsmaessigt omfang pa 1 -
2 sider samt praesentationsmateriale pé’l Power Point)

e Samfundsfag: Mindre casebaseret opgave, som daekker alle tre af fagets
hovedomrader.

Feedback

Eleverne har kendskab til kriterierne, som de bliver vurderet i forhold til. Eleverne
praesenteres i OneNote ved opstart af hvert tema for laeringsmal for temaet, sa den
enkelte elev har mulighed for undervejs at fglge arbejdet med erhvervsfagene.
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Eleven forholder sig gennem besvarelse af laeringsmalene til egen indsats og til eget
laeringsudbytte i hvert tema. Der arbejdes pa den vis med elevernes synlige laering.

I forbindelse med praktikuge er der yderligere feedback fra skolens lzere- og
laerepladskonsulent. Konsulenten kontakter virksomheden efter praktikken. Herefter
afholdes samtale med den enkelte elev, hvor elevens egenopfattelse af opnaelse af
laeringsmalene for praktikugen kobles til den fra virksomheden afgivne feedback.

Eleverne opndr gennem feedback efter hvert tema overblik over egen progression i
uddannelsen.

Undervisningsbeskrivelser for erhvervsfag

Tema Indhold, mal, evaluering og bedgmmelse

Intro Undervisningens tema | Erhvervsfag 1: Erhvervsintroduktion

Undervisningens indhold Formalet med forlgbet er, at eleven bliver introduceret til de erhvervsfaglige
(arbejdsmetoder, faglige uddannelser samt sikrer fagretning.
mal, laeringsmdl)
Faglige mal pa grundlaeggende niveau:
1. Alene ogisamarbejde med andre udfgre enkle erhvervsfaglige
arbejdsopgaver efter instruktion.
2. Handle ergonomisk, sikkerheds- og arbejdsmiljgmaessigt korrekt
ved Igsning af simple erhvervsfaglige opgaver.
3. Udfgre simple erhvervsfaglige opgaver med relation til miljg,
bzeredygtighed og den grgnne omstilling.
4. Velge og begrunde valg af fagretning i egen uddannelsesplan.
5. Gengive en erhvervsuddannelses opbygning og struktur herunder
vekselvirkning mellem skole- og virksomhedsophold.

Der arbejdes i sma afgraensede opgaveforlgb:
®  Personlig uddannelsesplan
e  Virksomhed, der feenger
e  Virksomhedsportraet
e  Vejen til din fremtid

Der arbejdes undervejs med

e  Psykisk arbejdsmiljp

e  Kurser i Office pakken

e Informationssggning

o  Hensigtsmaessig brug af sociale medier

o  Hensigtsmaessig brug af delte dokumenter
|Leeringsmal:

Du kan redeggre for forskellige specialer i din uddannelse

Du kan udarbejde din egen uddannelsesplan

Du kan begrunde dit valg af EUX Business

Du kan vise, at du kender til fysisk arbejdsmiljg og ergonomi

Du kan vise, at du kan indga i arbejdsfeellesskaber

Du kan finde informationer om, hvordan en virksomhed arbejder med baeredygtig

Du kan vise, at du kender til digital sikkerhed i en virksomhed

Du kan udarbejde et virksomhedsportraet

Du kan beskrive, hvordan uddannelsen foregar bade pa skole og i virksomhed

Du kan opstille et Word dokument

Du kan opstille et diagram i Excel
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Praksisrelatering

Eleverne arbejder malrettet pa at afdeekke deres egne, personlige videre
uddannelses- og karrieremuligheder ud fra deres valg af uddannelse. Der indgar
virksomhedsbesgg i lokale forretninger, for at undersgge arbejdsmiljg i praksis.
Desuden indgar virksomhedsbesgg i Odense.

Vagtning (anvendt
varighed)

Forlgbet afvikles i ugerne 32-34 med i alt 52 timer

Dokumentation

| forlgbet arbejdes med dokumentation pa fglgende vis:
e  Plancher over arbejdsfellesskabets styrker

Oplysningsplancher over specialer

Personlig uddannelsesplan

Oprettelse pa Larepladsen.dk

Virksomhedsportraet i Word dokument

Power Point og diagrammer i Excel ud fra forlgbet "Hvordan
kommer du hen til fremtiden?"

e Afslutningsvist udarbejdes portfolio-ark til opsamling af udbyttet af
forlgbet.

Lobende og afsluttende
evaluering

Eleverne vil modtage mundtlig feedback fra underviser pa praesentationer og
opgaver i Igbet af temaet.

Afslutningsvist udarbejdes portfolio-ark og udfyldes lzeringsmal til afsluttende
selvevaluering.

Bedgmmelsesgrundlag

Erhvervsfag 1 skal ikke bedgmmes

Bedgmmelseskriterier

Erhvervsfag 1 skal ikke bedgmmes

Baeredygtighed

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

"Baeredygtighed"
(Erhvervsfagene Faglig kommunikation + Metodelzere samt timer fra grund-
fagene Dansk og Engelsk)

Formalet med forlgbet er, at eleven udvikler kompetence til at analysere og
evaluere egne arbejdsprocesser gennem praktiske problemstillinger med fokus
pa virksomheders CSR, FN’s verdensmal og relevante, alsidige emner under
temaet

"Baeredygtighed".

Faglig kommunikation anvendes til at tydeligggre egen laering. Der opnas en
realistisk opfattelse af egne faglige styrker og svagheder.

Eleven leerer gennem praktisk metodelaere at forsta og anvende relevante
arbejdsmetoder i en konkret faglig kontekst.

Dansk- og engelskgrundfagene bidrager til forlgbet i tveerfagligt samspil der
(primaert) har til formal at traene og styrke elevernes kommunikative evner i en
faglig kontekst og med brug af fagbegreber.

Der arbejdes med virksomhedernes samfundsansvar og hvordan disse
behandles,

hvorved der diskuteres forskellige fagmetoder i forhold til parametre som miljg-
og

klimaforhold, sociale forhold, menneskerettigheder og bekeempelse af
korruption.

Faget skal give eleven grundlag for at tydeligggre fagretning og samspillet
mellem

teori og praktisk arbejde. Dette belyses ved diverse opgaver indenfor hhv.
handel, detail og kontor.

Der arbejdes bl.a. med:

CSR

FN’s verdensmal

Refleksionsgvelser om egen laering
Virksomheders samfundsansvar
Kommunikationsmodeller
Bzeredygtighed i et globalt perspektiv




Seerlige fokuspunkter i forlgbet er at gge elevens kompetence indenfor faglig
kommunikation og evne til at praecisere egen leering. Forlgbet har ydermere
fokus

pa empati, relationer og konflikthandtering.

Eleverne arbejder sig i progression gennem 10 "LEVELS", der hver iseer behandler
et emne under temaet Baeredygtighed. Der er generelt i forlgbet, og i hvert
Level,

indarbejdet opgaver, der traekker pa Gamification - altsa leg, konkurrence og spil
som ramme for det faglige arbejde. Derudover er der indtaenkt besgg pa
Klimafolkemg@de samt virtuelle besgg og oplaeg (via Teams) fra fagpersoner uden
for skolen.

| forlgbet arbejder eleverne pa skift i et hybridt laeringsrum, hvor dele af klassen
pa

bestemte dage arbejder hjemmefra og deltager i undervisningen via Teams, pa
lige

fod med den del af klassen, der er on site. Alle elever oplever at arbejde
hjemmefra

minimum 2 gange (én gang i Ipbet af forlgbet og én gang til afsluttende
praesentation, der ogsa skal forega online). En tredje dag er frivilligt hybrid, hvor
eleverne selv valger om de vil deltage online eller on site.

Der arbejdes med fglgende faglige mal i forlgbet:
Faglig kommunikation (Erhvervsfag 3), niveau 1:
e  Forsta og anvende faglige udtryk og begreber
e  Analysere, beskrive og kommunikere faglige forhold, der er relevante i
forhold til fagretningen
e Sgge og anvende relevante informationer og procedurebeskrivelser
e  Vaxlge kommunikationsformer og —metoder, der er afpasset
modtageren
Metodelzere (Erhvervsfag 3), niveau 1:
e Velge og praktisk anvende de faglige arbejdsmetoder, der er mest
hensigtsmaessige i en given situation
e  Forklare og skelne mellem forskellige fagmetoder og deres relevans i
konkrete sammenhange
e Diskutere forskellige fagmetoder i forhold til parametre som miljg,
sikkerhed og kvalitet
e Dokumentere egne arbejdsprocesser og metoder
e Anvende evalueringsvaerktgj til evaluering af egen praktiske
arbejdsproces

e  Eleven kan kommunikere reflekteret og nuanceret i komplekse almene
og erhvervsfaglige situationer med brug af relevante tale-, lytte- og
samtalestrategier i forhold til formal og situation

e Eleven kan diskutere, argumentere og kommunikere hensigtsmaessigt i
samarbejde og samvaer med andre

e Eleven kan reflektere over samspillet mellem formal og forskellige
former
for kommunikation samt egen rolle og ansvar i kommunikations-
situationen

e Eleven kan vaelge og anvende it og multimodale medier
hensigtsmaessigt,
reflekteret og kritisk til kommunikation, informationssggning og
formidling

e  Eleven kan gennemfgre malrettet og kritisk informationssggning med
relevans for erhverv, uddannelse, samfund og dagligdag

e Eleven kan ud fra lzeseformal, kontekst og kendskab til teksttyper
forberede og gennemfgre lesning af relevans for erhverv, uddannelse
og
samfund og efterfglgende indga i kritisk dialog om denne laesning

e Eleven kan vaelge og analysere diverse tekster, som er relateret til
erhverv, uddannelse, samfund og dagligdag og anvende relevante
analysemodeller
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

e Eleven kan perspektivere tekster relateret til erhverv, historie,

uddannelse, samfund og dagligdag pa grundlag af analyse
Engelsk:

e  Forsta indholdet af talt fremmedsprog om alsidige og specifikke emner

e  Forsta indholdet af skrevne fremmedsproglige tekster om alsidige og
specifikke emner

e  Redeggre mundtligt for og forklare indholdet af alsidige og
kontekstuelle
tekster og teksttyper

e  Redeggre for, forklare, uddybe og kommentere et forberedt
stofomrade

e Anvende multimodale medier til at kommunikere med sikkerhed og
variation mundtligt og skriftligt

e Selvsteendigt vaelge og anvende lytte- og leesestrategier
hensigtsmaessigt
i forhold til teksttype, situation og formal

e Selvsteendigt anvende fagets hjeelpemidler hensigtsmaessigt til
oversaettelse, stavning, ordforrad, grammatik, stavekontrol,
ordbogsopslag, kildespgning og tekstproduktion

e Selvstaendigt anvende informationer og kilder kritisk

e Anvende et preecist og varieret ordforrad inden for varierede relevante
emner

e Opn3, anvende og redeggre for og reflektere over viden om adfzerd,
normer og vardier hos brugere af fremmedsproget i erhverv, samfund
samt i personlige og almene sammenhange

e  Drage sammenligninger mellem egen kultur og andres kultur samt
redeggre for og forklare disse forskelle

Leeringsmal:
Du kan redeggre for begrebet "baredygtighed"

Du kan give eksempler pa hvordan virksomheder kan rapportere
samfundsansvar

Du kan bruge et Excel ark
Du kan analysere en tekst ud fra kommunikationsmodellen

Du kan give eksempler pa kommunikation, der er tilpasset en modtager - pa
bade dansk og engelsk

Du kan indga i det hybride lzeringsrum i undervisning og til fremlaeggelse
Du kan forklare om dine to udvalgte laeringsmal og hvorfor de er vigtige
Du kan redeggre for og give eksempler pa sproglige virkemidler

Du kan indga i dialog om baeredygtighed pa engelsk

Du kan redeggre for, om ESG-data er kvantitative eller kvalitative data

Du kan redeggre for begrebet "greenwashing"

Praksisrelateringen i forlgbet kommer til udtryk i arbejdet med fagtekster og
opgaver inden for elevernes relevante fagomrade og uddannelsesvalg, der
tilknyttes deres praktiske og aktuelle virkelighed. Der arbejdes desuden med
casevirksomheder, hvor data til analyse hentes direkte fra erhvervslivet og
afspejler aktuelle situationer og problemstillinger. Eleverne reflekterer over
deres eget forhold til forskellige aspekter af baeredygtighed og rolle og
indflydelse som forbruger.

Der er indlagt besgg pa Klimafolkemgdet i Middelfart, og der er virtuelle
oplaeg/interviews med bade COOPs Ungeminister, gartneriet Alfred Pedersen &
Sgn, samt en tidligere udsendt for Red Barnet i Mali.

Ca. 60 modulers undervisning

Eleverne udfylder Igbende deres LEVELS-stjerner i takt med at de arbejder sig
igennem opgaverne, og samtlige opgaver gemmes i OneNote som en online
portfolio. Levels-stjerner, OneNote og elevernes egen refleksion over
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Lgbende og afsluttende
evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

arbejdsindsats, motivation og faglige styrker og udfordringer praesenteres til slut
i en online praesentation over Teams. Der udarbejdes individuelle portfolio-ark
som det sidste punkt.

Mundtlig feedback pa opgaver Igst i Igbet af forlgbet, bade fra fagleerer og
medstuderende.

Afsluttende individuel praesentation pa Teams for underviser med mundtlig
feedback.

Eleverne evaluerer sig selv og egen arbejdsindsats Igbende ved udfyldelse af
Levels-stjerner, deltagelse i scoreboards og quizzer mm.

Bedgmmelsesgrundlaget for "Baeredygtighed" udggres af:
e Arbejdsproces, engagement og refleksion (50%)
e  Endelig online praesentation af opgaver Igst i forlgbet samt refleksion
(20%)
Aktiv deltagelse i online interviews med eksterne fagpersoner (10%)
Aktiv deltagelse i det hybride rum (20%)

Arbejdsproces og engagement:

e Det vigtigste er, at man engagerer sig aktivt i opgaverne og
diskussionerne pa klassen og mgder faglige udfordringer med
positivitet og nysgerrighed

e  Det er ogsa vigtigt, at man fordyber sig i opgaver med afsaet i
casevirksomheder og sine selvvalgte verdensmal og forsgger at tilga
emnerne med forskellige perspektiver

e Det er rigtig godt, hvis man spgrger om hjaelp (enten medstuderende
eller underviser) og klgr pa, hvis der er fagligt stof, der er sveert at
forsta.

Endelig online praesentation af opgaver Igst i forlgbet samt refleksion:

e Det er vigtigt, at man kan sortere i relevant information og strukturere
det til en klar og fremvisning af OneNote (bade mundtligt og visuelt)

e Det er ogsa meget vigtigt, at man viser, at man kan forholde sig til
forskellige metoder til at rapportere om samfundsansvar

e Det er rigtig godt, hvis man har gennemarbejdet og traenet sin
praesentation, samt taenkt over at holde en rgd trad hele vejen
igennem

e  Det er ogsa godt, hvis man forholder sig til og tager hgjde for
udfordringer/begransninger ved onlinefremlaeggelser

Aktiv deltagelse i online interviews med eksterne fagpersoner:
e Herer det vigtigst at man opfgrer sig hgfligt og professionelt og
udviser interesse og respekt for folks faglighed og tid
e Det er ogsa vigtigt, at man har forberedt sig inden interviews og byder
ind med spgrgsmal, hvad end det er skriftligt pa engelsk eller
mundtligt pa dansk

Aktiv deltagelse i det hybride rum:

e Her der det vigtigt, at man engagere sig aktivt i undervisningen pa lige
fod med, og med respekt for, den del af klassen, der er online ndr man
er on site, og vice versa

e  Det er ogsa godt, hvis man forholder sig til de fordele og ulemper der
kan vare for ens personlige motivation, engagement og
arbejdsindsats, nar man er hhv. online eller on site

Jobkultur og
samarbejde

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Jobkultur og Samarbejde
Jobkultur og samarbejde daekker Erhvervsfag 2 -Arbejdspladskultur og
Erhvervsfag 3- Arbejdsplanlaegning og samarbejde

Formalet med forlgbet er, at eleven far viden om forskellige
arbejdspladskulturer samt udvikler kompetencer til at indga som en aktiv og
ansvarlig medarbejder pa en arbejdsplads. Der er sarligt fokus pa
arbejdsgiverens og elevens ansvar for kvalitet og sikkerhed. Ydermere, at eleven
opnar kompetence til selvsteendigt og i feellesskab med kolleger at planlaegge en

12



arbejdsopgave og forstar betydningen af tid, personlig adfzerd og ressourcer.
Eleven eri praktik i uge 39 (37 timer).

Tilegnelse af veerktgjer og metoder til at analysere, forsta og deltage aktivt i
skabelsen af produktive arbejdspladskulturer er genstanden for undervisningen i
jobkultur og samarbejde. Faget skal herunder kvalificere eleven til konstruktivt
at forholde sig til egen adfeerd, tilrettelaeggelse af egen arbejdsproces og
samarbejde med andre om en fzalles arbejdsopgave.

Faget skal give eleven grundlag for at overveje og vurdere sine muligheder for at
veelge relevante undervisningsprojekter i fagretningen.

Faglige mal:
Arbejdspladskultur (Erhvervsfag 2):
e Anvende forstaelse hvordan en produktiv og inkluderende
arbejdsplads kan skabes
e Anvende forstaelse for samarbejde og samspils betydning i en
arbejdsproces
Planlegge og tilretteleegge enkle arbejdsprocesser
Deltage i dialog om arbejdspsykologiske emner herunder, sexisme,
kreenkende handlinger, seksuel diskrimination, racisme og
forskelsbehandling, og tage aktivt stilling til, hvad et godt psykisk
arbejdsmiljg er og den enkeltes rettigheder og pligter i forbindelse
hermed.
e  Reflektere over egen rolle og egen deltagelse i samarbejde om
arbejdsopgaver
e  Forholde sig hensigtsmaessigt til enkle og overskuelige eksempler pa
samspillet mellem den enkelte medarbejder og virksomheden
Arbejdsplanlaegning og samarbejde (Erhvervsfag 3):
e  Planlaegge, koordinere og udfgre en arbejdsproces
e  Forklare hvordan forskellige planlaegningsveerktgjer og -metoder kan
anvendes

e Anvende planlaegningsveaerktgjer- og metoder

e  Forklare forskellige typer af samarbejdsprocesser

e Samarbejde med andre om Igsning af opgaver

e  Fungere i forskellige samarbejdssituationer
Leeringsmal:

Du kan redeggre for, hvordan man skaber en produktiv og inkluderende
arbejdsplads

Du kan redeggre for betydningen af samarbejde og samspil i en
arbejdsproces

Du kan planlaegge og tilrettelaegge enkle arbejdsprocesser

Du kan diskutere arbejdspsykologiske emner og se, hvilken indflydelse disse
emner kan have pa menneskers adfzerd

Du kan reflektere over egen rolle og egen deltagelse i samarbejde om
arbejdsopgaver

Du kan forholde dig hensigtsmaessigt til enkle og overskuelige eksempler pa
samspillet mellem medarbejder og virksomhed

Du kan planlaegge, koordinere og udfgre en arbejdsproces

Du kan forklare, hvordan forskellige planlagningsveaerktgjer og —-metoder

kan anvendes

Du kan anvende planlaegningsvaerktgjer og —metoder
Du kan forklare forskellige typer af samarbejdsprocesser
Du kan fungere i forskellige samarbejdssituationer

Du kan samarbejde med andre om Igsning af opgaver
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende og afsluttende

evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Praktikuge indgar i forlgbet

Forlgbet afvikles over 3 uger med 65 timer

Praesentation (fremlaeggelse ved afslutning af projektet, hvor der indgar logbog
fra praktikugen). Logbog, portfolio-ark afslutter projektet som
evalueringsveaerktgj (hanger fra temaer pa veegge i klassen og anvendes i
forbindelse med jobsggning). Portfolio-ark skal tage udgangspunkt i
leeringsmalene.

Der vil veere Igbende evaluering med henblik pa at sikre elevens progression i
leering og til sikring af elevens refleksion over fag og erhvervsuddannelse. (daglig
logbog i praktikuge). Ved afslutning af undervisningen afgives bedgmmelsen
"bestaet/ ikke bestaet". Se nedenfor: Bedgmmelsesgrundlag og
bedgmmelseskriterier

1. Praktikugen (veegtes med 40%)

2. Rollespil om konflikthandtering ved fremlaeggelsen af opgaven (vaegtes
med 10%)

3. Fremlaeggelsen (vaegtes med 30%)

4. Samarbejdet i gruppen (veegtes med 20%)

Praktikugen: Her vil vi se pa, hvor godt du/I har udfyldt logbogen, hvor meget
du/I fagligt har leert af praktikugen, dine/jeres refleksioner over kulturen i
virksomheden og refleksioner over uddannelsesveje.

Rollespillet om konflikthandteringen: Her vil vi se pa, hvor godt du/I har anvendt
teorien.

Fremlaeggelsen: Her vil vi se pa, hvor godt du/I far vist malene for opgaven om
egen rolle og arbejdsgiverrolle. Samlet set, hvad er en god arbejdspladskultur og
egen rolle i forhold til at skabe en god arbejdsplads. Ligeledes se pa eget udbytte
og refleksioner om et godt arbejde og en god kultur.

Samarbejdet i gruppen: Hvor godt har samarbejdet vaeret, og er der ting, som
kan bringes med til naeste tema, Hvad har vaeret godt? Hvad er ikke helt
lykkedes. Altsa, den enkeltes udbytte af forlgbet.

@konomi

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leringsmal)

Forlgbet har til formal at skabe grundlaeggende forstaelse for virksomhedens
etablering og drift set i et regnskabsmaessigt perspektiv.

Indholdet daekker de faglige mal i erhvervsfag 3: Faglig dokumentation, niveau 1,
hvor undervisningens mal er, at eleven pa grundlaeggende niveau kan:

1. Anvende eksisterende analoge og digitale faglige dokumentationer i en
erhvervsrelevant arbejdsproces

2. Anvende uddannelsernes faglige begreber i forbindelse med
udarbejdelse af relevant faglig dokumentation. som arbejdssedler,
egenkontrolskema, tekniske tegninger, tilbud, fakturaer o.l.

3. Digitalt dokumentere og formidle egne arbejdsprocesser, metoder og
resultater

4. Beskrive alternative vaerktgjer, faglige metoder, materialer m.v. i
forbindelse med faglige opgaver.

Der arbejdes i etablering og drift af butik udformet som LEGO-model, hvor
hovedfokus er pa den gkonomiske effekt af kgb og salg. Forlgbet er centreret
om fglgende kernestof:

e  Bogfdring inkl. moms
Afstemninger af kasse- og varebeholdning
Udarbejdelse af saldobalance
Udarbejdelse af simpel resultatopggrelse og balance
Udarbejdelse af Power Point eksporteret som film ud fra gvrige
kernestofomrader
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende og afsluttende
evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Leeringsmal:
Laeringsmal for @konomi
Du kan bogfgre bilag pa kontokort
Du kan opbevare dine bilag digitalt
Du kan afstemme varelager og bogfgre vareforbrug
Du kan afstemme kasse og bogfgre kassedifference
Du kan afstemme din bogfgring i en saldobalance

Du kan bruge din saldobalance til at udarbejde et regnskab: En
resultatopggrelse og en balance

Du kan udarbejde forklaring af emner fra regnskab i en Power Point
Du kan anvende animationer i din Power Point

Du kan forklare dit valg af design i din Power Point

Du kan indtale forklaring af dit regnskabsemne pa din Power Point
Du kan forklare om bogfgring af bilag ved at scanne bilag

Du kan eksportere din Power Point som film

Der er sarligt fokus pa anvendelse af det dobbelte bogholderi som grundlag for
en forstaelse for, hvorledes gkonomiske handlinger pavirker det regnskabet.

Arbejdsmetoder:

Forlgbet er styret af handlekort, som beskriver elevernes opgaver, hvilket de
Ipbende er i dialog med laerer om. Til yderligere understgttelse af den faglige
forstaelse udarbejdes Power Point eksporteret som film til forklaring af den
regnskabsmaessige ramme omkring drift af virksomhed.

Praksisrelateringen kommer i forlgbet til udtryk ved, at eleven agerer i et 3-
dimensionelt butiksrum og regnskabsmaessigt skal handtere gkonomiske
handlinger fra butikken og yderligere handtere de praktiske processer i
afstemning af sdvel kasse, lager som saldobalance.

Forlgbet har en varighed pa 26 timer.

Som dokumentation for arbejdet fgres regnskab og foretages afstemninger.
Dertil udarbejdes der forklaring af delemner pa Power Point, som eksporteres
som film.

Der gives mundtlig feedback fra sdvel fagperson som medstuderende pa de
udarbejdede film undervejs.

Der udarbejdes portfolio-ark som elevens selvevaluering.

Der gives afslutningsvis mundtlig feedback fra fagperson pa den sidste film og
faglig kvalitet i arbejdet undervejs - alt sammen udtrykt i en karakter
m/kommentarer og dermed bedgmmelsen bestdet/ikke bestaet

Bedgmmelsesgrundlaget udggres af:

60 %: Regnskabet og egen arbejdsproces:
Den i timerne udviste feerdighed i at anvende bogfgringssystemet korrekt
og dermed dokumentere de gkonomiske handlinger korrekt
- med andre ord: at der er arbejdet grundigt, at der er rettet fejl (sa det
bliver korrekt) og hvor langt, man er naet i handlekortene

40 %: Filmene:
Den i filmene udviste feerdighed i dels at anvende hensigtsmaessige
animationer og design i film og dels at vaere faglig og kommunikativ
tydelig i forklaring af det valgte delemne
- med andre ord: at filmen er faglig, kommunikativ og teknisk god i
forhold til dét, der er arbejdet med i timerne

Regnskabet og egen arbejdsproces:
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Det er mest vigtigt, at der debiteres og krediteres korrekt og at der
arbejdes med at rette fejl
Det er rigtig godt, hvis man nar at fa kasse, lager og saldobalance til at
stemme undervejs
Det er naesten lige sa vigtigt, at man nar at blive faerdig med alle eller
med de fleste af handlekortene

Filmene:
Det er mest vigtigt, at filmen er faglig korrekt og tydelig i forklaringen af
det valgte delemne
Det er rigtig godt, hvis filmen i forhold til animationer og design ggr det
faglige budskab endnu tydeligere

Erhverv

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Erhverv
Erhverv daekker Erhvervsfag 2 -Praktikpladss@gning

Formalet er at lere eleven at se egne kompetencer i forhold til forskellige
uddannelsesmuligheder. Eleven skal kunne se muligheder i forskellige typer af
virksomheder herunder forskellige aftaleformer og praktik i udlandet. Eleven
skal introduceres til ansggningsvaerktgjer og kunne formidle egne kompetencer
ved skriftlige ansggninger og mundtlig kommunikation ved samtaler.

Faget er et erkendelsesfag, hvor eleven gennem arbejdet med egne styrker og
svagheder og forskellige virksomhedstyper vil blive bedre til at kunne traeffe
mere kvalificerede valg af uddannelse

Der arbejdes med:

Malrettet arbejde med praktikpladssggning

Netveaerksarbejde

Ansggninger. CV. Samtalen.

Beskrivelse af egne kompetencer og virksomhedstyper

Uddannelsesgnsker, uddannelsesmuligheder og efterspgrgslen pa

arbejdsmarkedet.

e Uddannelsesmuligheder, retninger og analyse af forskellige
virksomheder

e  Egne kompetencer set i forhold til valg af uddannelse og

efterspgrgslen pa arbejdsmarkedet

Faglige mal:
Praktikpladssggning (Erhvervsfag 2):

e  Beskrive forskellige typer af virksomheder og praktikmuligheder,
herunder forskellige aftaleformer

e  Beskrive egne kompetencer og saette personlige uddannelsesmal
Laegge en malrettet plan for praktikpladssggning
Anvende forskellige metoder og veerktgjer til at dokumentere og
formidle sine kompetencer ved skriftlige ansggninger og
mundtlige samtaler, herunder anvende obligatoriske it-vaerktgjer
Anvende veerktgjer til at opbygge netvaerk
Evaluere egen praktikpladssggning i forhold til
uddannelsesgnsker, egne kompetencer og efterspgrgslen pa
arbejdsmarkedet

Leeringsmal:

Du kan redeggre for forskellige typer af virksomheder og
praktikmulighederne i virksomhederne

Du kan redeggre for egne kompetencer og egne mal set i forhold til en
relevant praktikplads

Du kan anvende veerktgjer til at lave malrettet praktikpladssggning
Du kan skrive en ansggning og lave et CV

Du kan anvende forskellige strategier og veerktgjer til brug fgr - under - og
efter jobsamtalen
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Du kan redeggre for, hvordan man bruger sociale medier til at fa kontakter
inden for erhvervslivet

Du kan vurdere egen personprofil og analysere et jobopslag

Du kan redeggre for kravene pa et EUD-forlgb og reflektere over egne
kompetencer til gennemfgrelse af en erhvervsuddannelse.

Du kan redeggre for kravene pa et EUX-forlgb og reflektere over egne
kompetencer til gennemfgrelse af et EUX-forlgb

Du kan anvende veaerktgjer til at lave digitale ansggninger

Besgg af HK
Virksomhedsgennemgang og "Hvad kan jeg blive". Mine muligheder pa
jobmarkedet.

Forlgbet afvikles i ugerne 44 og 45 med i alt 26 timer

Eleven laver en jobsggningsmappe, portfoliomappe med de udarbejdede
materialer fra forlgbet (se indhold under Toolbox)
Portfolio har 3 formal.

1. Atevaluere forlgbet gennem ord og billeder

2. Atarbejde med metakognitiv refleksion

3. Atudarbejde materiale, som kan anvendes ved samtaler i

virksomheden.

Eleverne arbejder individuelt med planlaegningsvaerktgj. Der arbejdes med
rollespil i forbindelse med jobsamtalen og med film i forbindelse med
udarbejdelse af nye former for ansggninger.

Der gives lpbende feedback pa det materiale, som udarbejdes
(jobsggningsmappen). Jobsggningsmappen indgar i den endelige bedgmmelse
ved fremlaeggelsen.

Ved afslutning af undervisningen afgives bedgmmelsen "bestaet/ ikke bestaet".
Se nedenfor: Bedgmmelsesgrundlag og bedgmmelseskriterier

e Dit engagement i forlgbet (veegtes med 30%)
Din refleksion over egne faglige og personlige kompetencer i forhold
til uddannelses- og jobvalg (vaegtes med 10%)
"jobsggningsmappen" (vaegtes med 30%)
Fremlaeggelsen, herunder anvendelse af Doodly (veegtes med 30%)

1. Det er vigtigt, at du engagerer dig i opgaverne, er nysgerrig pa
muligheder og viser kreativitet og grundighed i udarbejdelse af
jobsggningsmaterialerne.

2. Det er vigtigt, at du reflekterer over dine faglige og personlige
kompetencer, nar du skal undersgge uddannelsesveje og
virksomhedstyper. Hvilke krav stilles, bade faglige og sociale? Er det
realistiske valg?

3. Det er vigtigt at du laver noget prasentabelt materiale, som kan
bruges til jobsggning. At du overvejer, hvordan materialet kan
udarbejdes, sa det lever op til virksomhedens forventninger; at job- og
personprofilen passer sammen.

4. Det er vigtigt, at du til fremlzaeggelsen viser og begrunder dit valg af
materialer, forklarer adfeerd og fremtoning i forbindelse med
jobs@gning til en virksomhed eller et jobomrade, som er din 1.
prioritet.

Innovation

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mail,
leeringsmal)

Innovation som grundlag for iveerksaetteri beskrevet i forretningsmodel

Indholdet daekker de faglige mal i erhvervsfag 3: Innovation, niveau 1 + 2, hvor
undervisningens mal er, at eleven pa grundleggende niveau kan:
Niveau 1:
1. Skelne mellem innovation og udvikling samt mellem forskellige typer
af innovation i en eksisterende organisation eller ved opstart af ny
virksomhed
2. Anvende innovative metoder i Igsning af en erhvervsrelevant opgave.
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3. Formidle simple forslag til nye eller &ndrede arbejdsprocesser,
serviceydelser og/eller produkter som grundlag for udvikling, eller
opstart, af virksomhed.

4. Afprgve egne ideer eller forslag til @ndringer af arbejdsprocesser.
Niveau 2:

4. Beskrive nyudviklede produkter, eller serviceydelser ind i en simpel
forretningsmodel.

5. Formidle og argumentere for relevans, malgruppe, og gkonomi i den
beskrevne forretningsmodel.

Formalet med faget er udvikling af kompetence til at arbejde innovativt i
relevante arbejdsprocesser samt erhverve sig viden og forudsaetninger for at
etablere egen virksomhed. Der arbejdes praktisk med innovationsredskaber og -
processer. Faget styrker en eksperimenterende og undersggende praksis.
Endelig er det formalet, at man i grupper udvikler evnen til at arbejde med viden
om innovative processer pa virkelighedsnaere problemstillinger.

Det er et szerligt fokuspunkt, at det udarbejde Business Model Canvas skal vise,
hvordan forretningsmodellen kan give veerdi for en virksomhed pa det danske
marked.

Fagligt grundlag for at arbejde i temaet:
Indlzering af brug af modellen Business Model Canvas med elementer som

e  Maslows behovspyramide

e  GLAD-model til segmentering, herunder kgbemotiver

e  Omkostningsstruktur opdelt i variable omkostninger og

kapacitetsomkostninger, grafisk samt i linezre funktioner

e Code of Conduct

e Annuitetslan

e B2BogB2C
Gennem trinvis gennemgang af modellen visualiseres og fastholdes indlzeringen
via plancher for hver del af modellen - ophangt efterhdanden som modellen
gennemgas. Dermed skabes i klasserummet en visualisering af den samlede
BMC-model med illustrationer og tekster udarbejdet af underviserne og italesat
ved gennemgangene af de enkelte dele af modellen. Samtidig giver den
fastholdte visualisering rig mulighed for at understrege sammenhange i
modellen, efterhanden som der hanges flere dele af modellen op.

Laeringsmal:
Du kan fortzelle om innovation og udvikling
Du kan forklare om forskellige typer af innovation
Du kan bruge gvelser fra innovationshjulet til at skabe idéer
Du kan bruge gvelser fra innovationshjulet til at forbedre idéer
BMC: Du kan beskrive vaerditilbuddet ved din idé
BMC: Du kan beskrive din malgruppe

BMC: Du kan beskrive, hvordan du far din malgruppe til at foretraekke DIN
virksomhed

BMC: Du kan beskrive, hvordan du kommer i kontakt med din malgruppe
BMC: Du kan beskrive, hvordan du giver/fragter varen til din malgruppe
BMC: Du kan beskrive de vigtige ting, MAN G@R i din virksomhed

BMC: Du kan beskrive det, som er vigtigt, MAN HAR i din virksomhed
BMC: Du kan beskrive de vigtige samarbejdspartnere

BMC: Du kan beskrive, hvordan din virksomhed skaffer indtaegter

BMC: Du kan udarbejde lineaere funktioner for dine omkostninger

Du kan pitche din idé

Du kan forklare om din forretningsmodel (BMC)
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Praksisrelatering
Vagtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende og afsluttende
evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Metodemaessigt grundlag for at arbejde i temaet:

Didaktiske metoder fra materialet "Innovationshjulet", hvor der i forlgbet tages
udgangspunkt i et givet arbejdsspgrgsmal og anvendes innovation som didaktisk
metode i klasserummet.

Undervisere indtager faciliterende roller og udfordrer Igbende
sammenhangskraften i arbejdet med BMC set i et praktisk perspektiv.

Innovation har en varighed pa 52 timer.

Eleverne arbejder gruppevis og fremlaegger afslutningsvis. Forlgbet afsluttes
med udarbejdelse af individuelt Portfolio-ark.

Den lgbende evaluering af arbejdet med indleering af BMC-modellen foregar i
klasserummet i dialog med den enkelte elev og i faelles dialog.

Den lgbende evaluering kommer ogsa til udtryk ved stgtte til elevens egen
refleksion i arbejdet med idéudvikling og idékvalificering.

Der udarbejdes portfolio-ark som elevens selvevaluering.

Der gives mundtlig feedback ved fremlaeggelsen, hvilket udggr den afsluttende
evaluering i form af en kommentarer og dermed bedgmmelsen bestaet/ikke
bestaet.

Bedgmmelsesgrundlaget udggres af:

60 %: Fremlaeggelsen:
Den ved fremlaeggelsen viste teoriforstaelse og hvordan
forretningsmodellen kan omszettes til anvendelig praksis

40 %: Arbejdsproces:
Indsats i tilegnelse af teori og i arbejdet med innovationsprocessen
Dokumentationen af arbejdsprocessen i form af portfolioark

Fremlaeggelsen:
Det er mest vigtigt, at eget Igsningsforslag kan diskuteres og vurderes
Det er ogsa vigtigt, at teorien er anvendt korrekt

Arbejdsproces:
Det er mest vigtigt, at der arbejdes grundigt ind i alle gvelser i
innovationshjulet
Det er ogsa godt, at portfolioarket tydeligt viser den arbejdsproces, der
har vaeret.

Samfund og
Sundhed

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leringsmal)

Samfund og sundhed (Erhvervsfag 2)

Formalet med forlgbet er at forholde sig til samfundsmaessige, adfaerdsmaessige,
personlige og helbredsmaessige forhold og derudfra kunne diskutere Life Hacks
som vejen til det liv, man gnsker for sig selv.

Der arbejdes i fem LEVELs:

e  Arbejdsliv

e Sundhed

e  Pkonomi

e  Sex/SoMe #Respekt
e  Fremlaeggelser

Faglige mal:
Samfund og sundhed (Erhvervsfag 2):
1. Beskrive aktuelle samfundsmaessige forhold og problemstillinger
indenfor elevens eller lzerlingens hovedomrade ved brug af egne ord
2. Deltage i dialog om egen rolle og indflydelsesmuligheder i samfundet
3. Gengive enkle og overskuelige eksempler om samspillet mellem
samfundsudviklingen og udviklingen i virksomhederne, med
inddragelse af sundheds- og miljgmaessige aspekter
4. Gengive hovedtrak i arbejdsmarkedets opbygning, herunder
organisationer inden for fagretningens uddannelser, og mulighed for
at udgve indflydelse pa disse
5. Forklare betydningen af faktorer, der pavirker den enkeltes levevilkar
og sundhed, herunder privatgkonomiske forhold og livsstilsfaktorer
som personlig hygiejne, kost og fysisk form
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Praksisrelatering

Vagtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende og afsluttende
evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

6. Opstille et privatbudget med baggrund i elevens eller leerlingens
forventning til levestandard og indkomst i branchen

7. Formidle betydningen og vigtigheden af at kunne anvende digitale
platforme som E-Boks, Min sundhed, Borger.dk samt andre nyttige
digitale ressourcer, til at have kontrol over vigtige informationer og
dokumenter

8. Gengive faktorer der har betydning for den enkeltes seksuelle sundhed
herunder kgnssygdomme og praevention

9. Gengive faktorer der er af betydning i forhold til at vise respekt for
andres kgnsidentitet og seksualitet, modvirke seksuel chikane og
forsta personlig greensesaetning

10. |samarbejde med andre, diskutere og beskrive grundlaeggende
retningslinjer for faerdsel pa nettet, herunder digitale kraenkelser,
anvendelse af sociale medier og datasikkerhed.

Laeringsmal:

Du kan beskrive udviklingen indenfor merkantile brancher

Du kan give eksempler pa hvordan arbejdspladser tilpasser sig udviklingen i
samfundet

Du kan beskrive den danske velfaerdsmodel

Du kan tale om det arbejdsmarked, du skal ud pa

Du kan finde oplysninger om din sundhed pa sundhed.dk
Du kan forklare forskellige mader at vaere sund pa

Du kan forklare hvad personlig hygiejne, kost og fysisk form har af
betydning for dit liv og arbejdsliv (KRAM)

Du kan finde din Ipnseddel pa e-Boks.dk eller borger.dk

Du kan finde dit skattekort pa skat.dk

Du kan opstille et privatbudget i Excel

Du kan fortzelle om hvordan jeg passe pa vigtige dokumenter i mit liv

Du kan forklare og give eksempler pa forskellige kenssygdomme og hvorfor
det er en god idé at bruge praevention

Du kan forklare og give eksempler pa hvordan man bedst udviser respekt
for andres kgnsidentitet, seksualitet og personlige graenser

Du kan opstille en liste over gode rad til hvordan man bgr opfgre sig pa
sociale medier

Gennem arbejdet med eget liv, egne valg og egen adfzerd kommer forlgbet teet
pa de praktisk valg, som eleven skal forholde sig til i eget liv pd arbejdsmarkedet
og som borger i et demokratisk samfund.

Forlgbet afvikles over tre uger (39 timer)

Eleverne skal gennem hele forlgbet gemme noter, dokumenter og
opgavelgsninger pa egen side pa OneNote. Derudfra udvaelges og struktureres
materiale til fremlaeggelse.

Hvert LEVEL afsluttes med selvevaluering i forhold til de 3 mal for hvert LEVEL.
Fremlaeggelse af forlgbet evalueres mundtligt og bedgmmes bestaet/ikke
bestaet.

Der afsluttes med udarbejdelse af portfolioark som metakognitivt refleksionsark.
Efter afslutning af forlgbet reflekteres over hvad der lykkedes ved
fremlaeggelserne og hvorfor det lykkedes - som et trinbraet til grundfagseksamen
efter GF1.

LEVELS:
e  Arbejdsindsats i hvert LEVEL og dermed med hvert lzeringsmal
e  Graden af malopfyldelse for hvert LEVEL
e Udvalgt indhold fra hvert LEVEL vist ved fremlaeggelse
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Bedgmmelseskriterier

o  Refleksion under fremlaeggelse over det udvalgte indhold
LIFE HACKS:
e  Diskussion for og imod valg i livet ved fremlaeggelse

1. Det er vigtigst at forsta egen rolle i den made, som ens liv
former sig pa

2. Det er ogsa vigtigt at have viden om det arbejdsliv og det
samfund, som man skal indga i efter grundforlgb/studiear

3. Det er ogsa vigtigt at kunne anvende redskaber - egne eller
andres - til at opna og fastholde informationer til brug for
styring af eget liv.

Undervisningsbeskrivelser for grundfag

Fag og omrade

Indhold, mal, evaluering og bedgmmelse

Dansk:
Kommunikation og
virkemidler

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Eleverne far viden om forskellige former for kommunikation og opmaerksomhed
pa egen rolle i kommunikationssituationen. Emnet behandler generel
kontekstbestemt kommunikation og eleverne far redskaber til analyse af disse.

Der arbejdes med:

Diverse erhvervs-relaterede artikler
Multimodal kommunikation
Kommunikationsmodellen

Intern og ekstern kommunikation
Sproglige normer i diverse sammenhang.

Leeringsmal:
Leeringsmal for "Kommunikation og virkemidler"
Jeg kan tilpasse min kommunikation til faglige situationer

Jeg kan anvende det korrekte ordforrad til forskellige
kommunikationstyper

Jeg kan analysere tekster ved hjalp af kommunikationsmodellen
Jeg kan forberede og fremstille tekster, der er tilpasset situationen
Jeg kan redeggre for formelt sprogbrug, og give eksempler herpa
Jeg kan redeggre for uformelt sprogbrug, og give eksempler herpa

Der er sarligt fokus pa kontekstbestemte kommunikationsformer, hvor
relevante kommunikations-modeller inddrages. Virksomhedskommunikation og
analyse heraf vil ogsa have en central rolle.

Der arbejdes med praksisnaere emner som gvelser omkring jobsggning, laesning
af erhvervsartikler og generel erhvervsrettet kommunikation og hvordan der
differentieres afhaengig af kontekst.

10 modulers undervisning

Eleven udarbejder selvsteendige produkter, samt laver gvelser i grupper. Alle
produktioner afsluttes med mundtlig eller skriftlig feedback fra underviseren.

Forlgbet evalueres med 1,2,3-metoden for at sikre, at kravene opfyldes og
niveauet tydeligggres for eleven. Samtidig gives der Ipbende feedback fra
undervisere og medstuderende.

Eleven kan forklare og reflektere over sproglige normer i diverse kontekster
indenfor erhverv, uddannelse, samfund og danskfaget.
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Bedgmmelseskriterier

Det vaegtes hgjst med den mundtlige deltagelse i klasserummet samt
gruppearbejdet. Dernaest kommer de skriftlige gvelser og slutteligt det generelle
samarbejde i gvelserne pa tvaers af eleverne.

Eleverne skal kunne anvende Schramms kommunikationsmodel i savel sagprosa-
analysen samt i den generelle erhvervsfaglige kommunikation. Ydermere skal
de veere bevidste om kommunikationsstrategier og hvordan der skal ageres i
forskellige situationer.

Dansk: Laesning

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Praksisrelatering

Vagtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Eleven opnar kompetence til at laese, forsta og diskutere almene- og
erhvervsfaglige tekster samt anvende relevante laesestrategier indenfor den
pagaldende kontekst.

Efter forlgbet kan eleven indga i kritisk dialog om laesning af forskellige
teksttyper.

Der arbejdes med:

Fagtekster

Malrettet og kritisk informationssggning
Litteratur

Fiktion

Artikler

Laesestrategier

Leeringsmal:
Laeringsmal for "Laesning"

Jeg kan laese og forsta tekster i almindelige og erhvervsmaessige
sammenhange

Jeg kan bruge relevant laesestrategi, sa det passer til det, jeg leeser, og til
det formal, der er med teksten

Jeg kan forberede laesningen af teksten, der passer til formalet med
teksten

Jeg kan laese en novelle, sa jeg far det relevante i analysen med

Jeg kan anvende notatstrategier, sa jeg far det optimale ud af tekster

Der er saerligt fokus pa differentierede teksttyper, for at tydeligggre forskellen
pa tekster indenfor erhverv, uddannelse, samfund og dagligdag.

Der arbejdes med fagtekster indenfor elevens relevante fagomrade og
uddannelsesvalg, der tilknyttes den praktiske virkelighed efter grundforlgbet.

12 modulers undervisning

Eleven arbejder bade selvstaendigt og i grupper, hvor der er fokus pa egen
forstaelse af tekster og tilgangen til disse. Der arbejdes derfor med
laesestrategier bade individuelt og i plenum, hvor idéudveksling indgar.

Forlgbet evalueres med 1,2,3-metoden for at sikre, at kravene opfyldes og
niveauet tydeligggres for eleven. Samtidig gives der Igbende feedback fra
undervisere og medstuderende.

Eleven kan ud fra lzeseformal, kontekst og kendskab til teksttyper forberede og
gennemfgre laesning af relevans for erhverv, uddannelse og samfund og
efterfglgende indga i kritisk dialog om denne laesning.
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Bedgmmelseskriterier

Det vaegtes hgjst, at eleven kan reflektere mundtligt over den laeste tekst, og
dernzest at det skriftlige kan udtrykke de fokuspunkter, der er arbejdet med i de
forskellige teksttyper. Der kigges ogsa pa, hvor velintegreret arbejdet med
leesestrategier er og refleksionen omkring arbejdet med dem.

Eleverne bliver bedgmt ud fra evnen til at kunne reflektere over det laeste samt
have anvendt den mest hensigtsmaessige laesestrategi, og argumentere herfor.
Opgaverne til teksterne skal besvares og gennemgas i plenum, hvor deltagelse

er en forudsaetning for at betegne opgaven som Igst.

Dansk: Analyse og
fortolkning

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Eleven opnar kompetencer indenfor tekstanalyse og diskussion af disse.
Teksterne er relateret til erhverv, uddannelse og samfund. Der arbejdes med
perspektivering til erhverv og historie pa grundlag af analysen og der indgas
kritisk dialog om egen vurdering af tekst.

Der arbejdes med:

Diverse analysemodeller
Noveller

Artikler

Romanuddrag

Kultur

Leeringsmal:
Laeringsmal for "Analyse og fortolkning"

Jeg kan forholde mig til kultur, sprog, erhverv og uddannelse, nar jeg laeser
og diskuterer tekster

Jeg kan analysere tekster, der er relevante eller relaterede til mit erhverv,
min uddannelse og min dagligdag

Jeg kan analysere, tolke og finde relevant betydning i tekster, der er
relateret til erhverv, uddannelse, samfund og dagligdag, samt diskutere
min tolkning

Jeg kan reflektere og vurdere teksterne pa baggrund af analysen

Jeg kan analysere zldre tekster, hvor jeg perspektiverer til nutidens
taenkning om erhverv, og eventuelt den fremtidige udvikling.

Det centrale i dette emne er analyse-delen, hvor eleven beskzftiger sig med
flere analysemodeller og teksttyper. Fortolkningen og diskussionen bliver ogsa
vaesentligt, for at kunne forholde sig kritisk til egen analyse.

Der arbejdes med fagtekster indenfor elevens relevante fagomrade og
uddannelsesvalg, der tilknyttes den praktiske virkelighed efter grundforlgbet.

11 modulers undervisning.

Eleverne arbejder ofte parvis, for at fremme argumentationen i analysedelen.
Der udarbejdes ogsa individuelle skriftlige analyser til portfolio.

Forlgbet evalueres med 1,2,3-metoden for at sikre, at kravene opfyldes og
niveauet tydeligggres for eleven. Samtidig gives der Ipbende feedback fra
undervisere og medstuderende

Eleven kan perspektivere tekster relateret til erhverv, historie, uddannelse,
samfund og dagligdag pa grundlag af analyse.

Det skriftlige vaegtes hgjst i dette emne, da der vil skulle afleveres en novelle- og
reklame-analyse. Dernzest er det den mundtlige gennemgang af de to
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Bedgmmelseskriterier

hovedopgaver, der vaegter og slutteligt den generelle aktive deltagelse i
gruppearbejde og undervisning.

Eleverne skal kunne analysere bade reklamen og novellen ud fra den korrekte
analysemodel udleveret af fagperson.

Dernaest skal eleven kunne forholde sig refleksivt til tekster fra forskellige
tidsperioder og kunne argumentere for det skrevne sprog.

Dansk: Fremstilling

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

Vagtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Eleven far redskaber til at kunne formidle nuancerede tekster, der er relevante i
forhold til emner indenfor erhverv og samfund. Der anvendes skrivestrategier,
der er tilpasset konteksten, sa eleven far tydeliggjort, hvordan skriftligheden skal
udformes indenfor den givne situation.

Der arbejdes med:

Erhvervskommunikation

Ekstern og intern kommunikation
Skrivestrategier
Massekommunikation
Forretningsmails

Leeringsmal:
Laeringsmal for "Fremstilling"

Jeg kan anvende relevante skrivestrategier, hvor jeg udtrykker mig i skrift,
tale, lyd og billeder, sa andre kan forsta det, og sa det passer til situationen

Jeg kan planlaegge, forberede og fremstille skriftlige og mundtlige tekster,
der er relevante for mit erhverv, min uddannelse og dagligdag

Jeg kan forholde mig til sprogrigtighed, grammatik og retskrivning

Jeg kan tale med andre om egne og andres skriftlige tekster fra erhverv og
uddannelse. Det kan fx vaere om skriveformal, malgruppe, genre og sprog

Jeg kan anvende forskellige fremstillingsmader, der er relevante for min
uddannelse

Skriftlig og mundtlig fremstilling er det baerende og forskellen heri. Der bliver
ogsa arbejdet med stavning, tegnsaetning og layout. Digitale medier bliver
platform for udarbejdelsen.

Der arbejdes med fagtekster indenfor elevens relevante fagomrade og
uddannelsesvalg, der tilknyttes den praktiske virkelighed efter grundforlgbet.

10 modulers undervisning.

Eleverne arbejder bade selvstaendigt og i grupper. | gruppearbejdet anvendes
CL-princippet, sa alle bidrager med egenskaber. Der vil vaere prasentationer
undervejs i forlgbet.

Forlgbet evalueres med 1,2,3-metoden for at sikre, at kravene opfyldes og
niveauet tydeligggres for eleven. Samtidig gives der Ipbende feedback fra
undervisere og medstuderende.

Eleven kan veaelge, anvende og begrunde hensigtsmaessige
reprasentationsformer med relevans for erhverv, uddannelse og samfund

Det teeller mest, at eleven far udarbejdet sine produktioner i forbindelse med
forlgbet og far dem praesenteret mundtligt herefter.
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Bedgmmelseskriterier

Eleven skal kunne udarbejde en reklame ud fra AIDA-modellen, herefter skal den
kunne analyseres via samme model med tilfgjelser fra tidligere analysemodel.
Pressemeddelelse skal praesenteres mundtligt og nyhedskriterierne og
nyhedstrekanten skal kunne anvendes.

Engelsk: Youth and
identity

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Youth and identity
En del af dette tema afgiver timer (8 moduler) til forlgb om Baeredygtighed i
erhvervsfagene Faglig kommunikation og Metodelzere.

Vi arbejder med (ungdoms-)identitet i det moderne samfund, og hvilke konflikter m

personligt og i arbejdssammenhaenge. Vi dykker szerligt ned i ungdomskultur og ide

Analysemodeller til fiktion og film
Fiktion

Artikler

Film

Sociale medier

Der laegges vaegt pa mundtlighed og praesentation af emner og tekster, som elevern
arbejde med fiktion og film (i begranset omfang), med fokus pa ordforrad- og begre

skgnlitteratur (i begraenset omfang).

Leeringsmdl:
Du kan redeggre for forskellige ting, der kan have indflydelse pa identitet
og identitetsdannelse (pa forstaeligt og nogenlunde grammatisk korrekt
engelsk)

Du kan forklare hvordan sociale medier kan pavirke identitet (pa forstaeligt
og nogenlunde grammatisk korrekt engelsk)

Du kan diskutere hvordan teknologi pavirker identitet og samfund (pa
forstaeligt og nogenlunde grammatisk korrekt engelsk)

Du kan give eksempler pa saerligt amerikanske tendenser i
ungdomskulturer (pa forstaeligt og nogenlunde grammatisk korrekt
engelsk)

Du kan give eksempler pa engelske ord fra de forskellige ordklasser

| alle facetter af faget afspejler materialet elevernes virkelighed som borgere i et
globalt, internationalt orienteret samfund, samt som studerende pa en merkantil
ungdomsuddannelse. Der inddrages erhvervsfaglige artikler og casevirksomheder,
hvor den engelsksprogede verdens indflydelse pa Danmark og omvendt er i
centrum. Desuden inddrages aktuelle emner og problemstillinger fra elevernes
hverdag.

15 (+ 1 puljetime for eux1)
OBS! En del af dette tema afgiver timer (8 moduler) til forlgb om Bzeredygtighed i
erhvervsfagene Faglig kommunikation og Metodelzere.

Sprogproduktioner, gruppearbejde og stationsarbejde, selvstaendigt arbejde med
tekstproduktion bade skriftligt og (primaert) mundtligt.

Eleverne vil Igbende fa evaluering pa mundtlige samt skriftlige praestationer i
form af formativ feedback med afszet i laeringsmal for temaerne. Skriftligt arbejde
og fremlaeggelser vil evalueres med "vurderingen" 1, 2 eller 3, for at sikre, at
kravene opfyldes og niveauet tydeligggres for eleven.

Mundtlig deltagelse pa klassen (50%)

Refleksion over engelsksproglige normer inden for erhverv og
uddannelse i konteksten af et internationalt samfund (20%)
Selvsteendighed og engagement (10%)

Grundlaeggende ordforrad (10%)

Mundtlig deltagelse pd klassen:
e Her er det vigtigt, at man aktivt indgar i diskussioner pa klassen - pa
engelsk — og forsgger at besvare spgrgsmal sa vidt som muligt

an kan mgde i s
ntitetsdannelse

e arbejder med
bstilegnelse. D
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o  Det er ogsa vigtigt, at man deltager aktivt i gruppearbejde og traener
samtale pa engelsk i alle timer

Refleksion over engelsksproglige normer inden for erhverv og uddannelse i
konteksten af et internationalt samfund:
e  Her er det vigtigst, at man aktivt seetter sig ind i emnerne, der arbejdes
med, og er opmaerksom pa sin kommunikation pa engelsk afhaengigt af
konteksten, der arbejdes i og med

Selvstaendighed og engagement:

e Her er det vigtigt, at man selv sgrger for at benytte sig af tilgeengelige
hjeelpemidler som fx ordblindevaerktgjer, stavekontrol samt ordbgger -
seerligt nar arbejdssproget er et fremmedsprog (engelsk)

e Det er ogsa meget vigtigt, at man ikke giver op, men spgrger om hjzlp,
hvis man mgder udfordringer i timerne

Grundlaeggende ordforrad:
e  Her er det meget vigtigt, at man Igbende s@ger at udvikle og ikke mindst
vise, at man har et tilstraekkeligt engelsk ordforrad inden for det givne
emne og kontekst.

Engelsk: Marketing
and advertisement

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Praksisrelatering

Marketing and advertisement
En del af dette tema afgiver timer (1 modul) til forlgb om Baeredygtighed i
erhvervsfagene Faglig kommunikation og Metodelzere

Vi arbejder med forskellige former for massekommunikation og
kommunikationsstrategier, herunder reklamer og reklamers virkemidler. Vi
arbejder med analysebegreber og —modeller til forskellige tekstgenrer og
introduktion til grammatik.

e  Kommunikationsmodeller

e  Reklamer og andre multimodale tekster

e Kommunikationsstrategier

e  Reklamestrategier og virkemidler

Der indarbejdes et tveerfagligt forlgb (engelsk/dansk) med fremstilling af
reklamemateriale rettet mod internationale modtagere.

Der er sarligt fokus pa forskellige tekstgenrer og —typer samt pa forskellen pa
teksters kommunikationsformer og —strategier. Vi traener at anvende fagets
hjeelpemidler hensigtsmaessigt til oversaettelse, stavning, ordforrad, grammatik,
stavekontrol, ordbogsopslag, kildesggning og tekstproduktion.

Laeringsmal:
Du kan finde og bruge relevante opslagsvaerker

Du kan redeggre for forskellige slags kommunikation (pa
forstaeligt og nogenlunde grammatisk korrekt engelsk)

Du kan analysere multimodale tekster, herunder reklamer,
ved hjzelp af en kommunikationsmodel (pa forstaeligt og
nogenlunde grammatisk korrekt engelsk)

Du kan forklare de fem appelformer i reklamer (pa forstaeligt
og nogenlunde grammatisk korrekt engelsk)

Du kan sammenligne forskellige slags reklamer (pa forstaeligt
og nogenlunde grammatisk korrekt engelsk)

| alle facetter af faget afspejler materialet de studerendes virkelighed som
borgere i et globalt, internationalt orienteret samfund, samt som studerende pa
en merkantil ungdomsuddannelse. Der inddrages erhvervsfaglige artikler

og casevirksomheder, hvor den engelsksprogede verdens indflydelse pa Danmark
og omvendt er i centrum. Desuden inddrages aktuelle emner og problemstillinger
fra de studerendes hverdag.
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Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

14 (+ 3 timers puljetime for eux1)
En del af dette tema afgiver timer (1 modul) til forlgb om Baeredygtighed i
erhvervsfagene Faglig kommunikation og Metodelzere.

Der arbejdes bade selvstandigt og i grupper med produktion af tekster, reklamer
og multimodale produkter. Mundtlige praesentationer i grupper.

De studerende vil Igbende fa evaluering pa mundtlige samt skriftlige
praestationer i form af formativ feedback med afsaet i laeringsmal for temaerne.
Skriftligt arbejde og fremlaeggelser vil evalueres med "vurderingen" 1, 2 eller 3,
for at sikre, at kravene opfyldes og niveauet tydeligggres for eleverne.

Mundtlig deltagelse pa klassen (20%)

Fremstilling (40%)

Brug af kommunikationsstrategier med afsaet i teori (30%)
Selvstendighed og engagement (10%)

Mundetlig deltagelse pd klassen:
e Her er det vigtigt, at man aktivt indgar i diskussioner pa klassen - pa
engelsk — og forsgger at besvare spgrgsmal sa vidt som muligt
e Det er ogsa vigtigt, at man deltager aktivt i gruppearbejde og traeener
samtale pa engelsk i alle timer
e Det er ogsa meget vigtigt, at praesentationen/fremlzaeggelsen udfgres
pa sikkert og selvstaendigt engelsk

Fremstilling
e Hererdet meget vigtigt at arbejdet med skriftlige og visuelle produkter
er gennemarbejdet og at der er laest korrektur
e Det er ogsa vigtigt, at modeller og teorier er anvendt i fremstillingen af
produkterne, og at disse kan praesenteres mundtligt

Brug af kommunikationsstrategier
e Her er det vigtigst, at man kender til forskellige former for
kommunikation, og at man kan tilpasse den til kontekst og malgrupper
e Det er ogsa meget vigtigt, at der kan argumenteres for de valgte
kommunikative virkemidler i forhold til malgrupper

Selvstaendighed og engagement
e Det vigtigste er, at man tager ansvar for egen leering og ter lere af sine
fejl
e Det er ogsa meget vigtigt, at man arbejder aktivt med alle opgaver og
selv opsgger hjzlp, hvor det er ngdvendigt
e Det er ogsa godt at udvise nysgerrighed for omradet og fordybe sig

Engelsk: Business
communication

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Business communication inkl. individual project w/ synopsis

Vi arbejder med kommunikation og skriftlighed i forretningssammenhaenge.
De studerende beskaeftiger sig med forskellige skriftlige produkter, hvor de
beskriver og analyserer virksomheder, ligesom de skal arbejde med at
fremstille forskellige skriftlige produkter, der afspejler realistiske
kommunikationssituationer i arbejdslivet.

Virksomhedsprofil

E-mails og anden korrespondance
Ordrer og klager
Erhvervskommunikation
Hjemmesideanalyse

Der er fokus pa at kunne vaelge hensigtsmaessige kommunikationsstrategier,
herunder bruge omskrivninger, overbegreber og synonymer, samt at udtrykke
sig skriftligt med et sammenhangende sprog tilpasset alsidige emner og
kontekster. Desuden er der fokus pa at skaerpe elevernes evne til at anvende
fagets hjeelpemidler hensigtsmaessigt til overseettelse, stavning, ordforrad,
grammatik, stavekontrol, ordbogsopslag, kildesggning og tekstproduktion.

Leeringsmdal:
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Du kan sgge information om en virksomhed til en virksomhedsprofil (pa
forstaeligt og overvejende grammatisk korrekt engelsk)

Du kan analysere en hjemmeside (pa forstaeligt og overvejende grammatisk
korrekt engelsk)

Du kan skrive en e-mail pa engelsk med korrekt hilsen til start og slut, og med
fokus pa formelt sprog

Du kan forklare om en virksomhed (pa forstaeligt og overvejende grammatisk
korrekt engelsk)

Du kan selvsteendigt bruge hjalpemidler til stavning og ordforrad og
stavekontrol pa engelsk

Du kan skrive en synopsis (pa forstaeligt og overvejende grammatisk korrekt
engelsk)

| alle facetter af faget afspejler materialet de studerendes virkelighed som
borgere i et globalt, internationalt orienteret samfund, samt som studerende pa
en merkantil ungdomsuddannelse. Der inddrages erhvervsfaglige artikler

og casevirksomheder, hvor den engelsksprogede verdens indflydelse pa Danmark
og omvendt er i centrum. Desuden inddrages aktuelle emner og problemstillinger
fra de studerendes hverdag.

15 (+ 2 modulers puljetime for eux1)

Stationsarbejde, gruppearbejde, Word og tekstbehandling.
Endeligt selvstaendigt emne inkl. synopsis til brug ved caseeksamen.

De studerende vil Igbende fa evaluering pa mundtlige samt skriftlige
praestationer i form af formativ feedback med afsaet i laeringsmal for temaerne.
Skriftligt arbejde og fremlaeggelser vil evalueres med "vurderingen" 1, 2 eller 3,
for at sikre, at kravene opfyldes og niveauet tydeligggres for eleverne.

e Skriftlig preestation (40%)

e  Brug af kommunikationsstrategier (10%)

e  Ordforrad (10%)

e Selvstaendigt emne med synopsis (dokumentationsopgave) (40%)
Skriftlig praestation

e  Det vigtigste her er, at man kan formulere sig skriftligt pa grammatisk
korrekt engelsk, og uden danismer

e Det er ogsa vigtigt, at man kan tilpasse sin kommunikation til sin
modtager, og argumentere for sine valg

e Det er ogsa vigtigt, at man arbejder detaljeorienteret med layout og
opsztning i de skriftlige produkter

Brug af kommunikationsstrategier
e  Her er det vigtigst, at man kender til forskellige former for
kommunikation, og at man kan tilpasse den til kontekst og malgrupper
e Det er ogsa meget vigtigt, at der kan argumenteres for de valgte
kommunikative virkemidler i forhold til malgruppen

Ordforrad:
e  Her er det meget vigtigt, at man Igbende sgger at udvikle og ikke
mindst vise, at man har et tilstreekkeligt engelsk ordforrad i en
merkantil erhvervsfaglig kontekst.

Selvstaendigt emne med synopsis (dokumentationsopgave)
e Enfyldestggrende synopsis med tilhgrende visuelt
praesentationsmateriale skal afleveres for at man kan ga til eksamen.
Evaluering/feedback gives pa baggrund af den mundtlige caseeksamen.

Engelsk: Across
cultures

Undervisningens tema

Across cultures
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Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Emnet praesenterer eleverne for andre kulturer, hvor engelsk tales som primaert
eller sekundaert sprog, samt hvordan andre kulturer ser Danmark, bade i private
og erhvervsmaessige situationer.

e  Et bredt udvalg af teksttyper om kulturforskelle

e  Podcasts om udlendinges syn pa Danmark

e  Hofstedes kulturdimensioner

e  Selvbiografisk litteratur

De studerende introduceres for redskaber til at forholde sig til kulturforskelle
bade privat og i erhvervsrelaterede kontekster.

Gennem forskellige tekster og multimodale materialer om kulturforskelle og
samfundsforhold i andre kulturer, prasenteres eleverne for engelsk som et
internationalt sprog, og lzerer at redeggre for og sammenligne egen og andres
kulturelle forhold.

Laeringsmal:

Du kan forklare kulturkendetegn for Danmark (pa forstaeligt og overvejende
grammatisk korrekt engelsk)

Du kan sammenligne lande ud fra nogle af Hofstedes kulturdimensioner (pa
forstdeligt og overvejende grammatisk korrekt engelsk)

Du kan redeggre for kulturdimensionerne 1-3 (pa forstaeligt og overvejende
grammatisk korrekt engelsk)

Du kan opstille og skrive et en forretningsmail pa korrekt engelsk

Du kan forklare hvad CSR er (pa forstaeligt og overvejende grammatisk korrekt
engelsk)

| alle facetter af faget afspejler materialet de studerendes virkelighed som
borgere i et globalt, internationalt orienteret samfund, samt som studerende pa
en merkantil ungdomsuddannelse. Der inddrages erhvervsfaglige artikler

og casevirksomheder, hvor den engelsksprogede verdens indflydelse pa Danmark
og omvendt er i centrum. Desuden inddrages aktuelle emner og problemstillinger
fra de studerendes hverdag.

13 (+ 1 times puljetime for eux1)

Vodcast om kulturforskelle.
Gruppearbejde om tekstforstdelse og —analyse.
Matrixarbejde om podcasts.

De studerende vil Ipbende fa evaluering pa mundtlige samt skriftlige
praestationer i form af formativ feedback med afsaet i leeringsmal for temaerne.
Skriftligt arbejde og fremlaeggelser vil evalueres med "vurderingen" 1, 2 eller 3,
for at sikre, at kravene opfyldes og niveauet tydeligggres for de studerende.

Refleksion over engelsksproglige normer inden for erhverv og uddannelse i et
internationalt samfund (20%)

Mundltlig deltagelse pd klassen (50%)

Selvstaendighed og engagement (10%) Forstdelse for kulturelle ligheder og
forskelle mellem Danmark og lande i den engelsksprogede verden (20%)

Refleksion over engelsksproglige normer inden for erhverv og uddannelse i
konteksten af et internationalt samfund:

Her er det vigtigst, at man aktivt setter sig ind i emnerne, der arbejdes med, og
er opmaerksom pa sin kommunikation pa engelsk afhaengigt af konteksten, der
arbejdes i og med

Mundltlig deltagelse pé klassen:

Her er det vigtigt, at man aktivt indgar i diskussioner pa klassen - pa engelsk — og
forsgger at besvare spgrgsmal sa vidt som muligt

Det er ogsa vigtigt, at man deltager aktivt i gruppearbejde og treener samtale pa
engelsk i alle timer
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Selvstaendighed og engagement

Det vigtigste er, at man tager ansvar for egen laering og t@r lzere af sine fejl
Det er ogsa meget vigtigt, at man arbejder aktivt med alle opgaver og selv
opsgger hjelp, hvor det er ngdvendigt

Det er ogsa godt at udvise nysgerrighed for omradet og fordybe sig

Forstdelse for kulturelle ligheder og forskelle mellem Danmark og lande i den
engelsksprogede verden

Her er det vigtigst, at man i kommunikationssammenhange kan genkende
kulturelle forskelle og tilpasse sin kommunikation derefter

Det er ogsa vigtigt, at man kan diskutere aktuelle tvaerkulturelle emner pa
engelsk, og forsgge at forholde sig kritisk og objektiv.

Samfundsfag:
Politik

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Politik

Indhold:

Der kan ligge forskellige betydninger i ordet politik. Det kan f.eks. handle om
holdninger til forskellige metoder og principper eller ga pa strukturen og
opbygningen af organisationen.

Dette tema, Politik, handler om, hvordan Danmark er bygget op politisk. Det vil
sige:

e Hvordan er landet styret?

e  Huvilke forskellige holdninger praeger politikken?

e  Huvilke institutioner er med i det politiske system?

Danmark star ikke alene, og derfor haenger politikken i Danmark sammen med,
hvad der sker i resten af verden. Derfor vil der ogsa veere indhold, som handler
om forholdet til andre lande, herunder EU og andre organisationer.
Grundlaeggende handlerpolitik om, hvordan hverdagen fungerer for borgerne i et
land eller personerne i en organisation. De fleste borgere har en holdning til,
hvordan de gerne vil have deres hverdag, og dermed har de ogsa en politisk
holdning.

Inden for omradet Politik arbejder vi med fglgende omrader af kernestoffet for
at na de faglige mal for samfundsfag, jf. bilag 16 i Grundforlgbsbekendtggrelsen:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/555#P16

Politik:
e  Demokrati (niv. F)
e  Politiske institutioner og beslutningsprocesser (niv. F-C)
e  Staten, regionerne og kommunerne (niv. F-C)
e  Politiske interesser (niv. E-D)
e Ideologierne (niv. E-D)
e  Politiske partier (niv. D)
e Velfzerdsmodeller (niv. D-C
e Internationalisering (niv. E)
e Medier (niv. F-C)

Leeringsmal:
Du kan redeggre for "demokrati og "Diktatur" og forklare forskellen pa de 2
styreformer.

Du kan redeggre for "direkte og indirekte demokrati" og forklar forskellene.

Du kan redeggre for "magtens tredeling" (den lovgivende, den udgvende
og den dgmmende magt).

Du kan redeggre for "folketinget" og udvalgene pa Christiansborg og
forklare , hvilke opgaver, der Igses i folketinget og i udvalgene.

Du kan redeggre for opbygningen i Danmark med stat, regioner og
kommuner.

Du kan redeggre for opgaver, som ligger i staten.

Du kan redeggre for opgaver, som ligger i kommunerne.
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Du kan redeggre for de opgaver, som ligger i regionerne.

Du kan redeggre for, hvilke partier, som gnsker, at regionerne skal
nedlaegges.

Du skal give eksempler pa forskellige politiske interessekonflikter i Danmark
og kunne diskutere disse.

Du skal give eksempler pa forskellige interessekonflikter mellem Danmark
og EU og kunne diskutere disse.

Du skal kunne redeggre for begrebet "ideologi"

Du skal kunne forklare forskellene pa de tre hoved ideologier: Liberalisme,
socialisme og konservatisme

Du skal kunne redeggre for de politiske partier i folketinget og kunne
placere disse pa Venstreflgjen, Midten eller Hgjreflgjen

Du skal kunne redeggre for EU-Parlamentet og de partier, som er
reprasenteret her.

Besgg, geesteleerer

14 modulers undervisning

Dokumentationsopgaver i form af caseopgaver (med fokus pa Jysk), Isbende
skriftlige og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksopgaver, jf. temaets
studieplan i OneNote.

Den Igbende evaluering afspejles ved afslutningen af temaet med et portfolioark

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:

e  Mundtlig deltagelse (15%)

e Anvendelse af teori til forstaelse af, hvordan et demokratisk land som
Danmark er bygget op politisk, samt forstaelse for EU-samarbejdet
(20%)

e Anvendelse af teori til forstadelse af ss mmenhange i eget
uddannelsesvalg og muligheder for, med egne holdninger, at fa
indflydelse pa samfundets udvikling (15%)

Dokumentationsopgaven (20%)
Engagement i omradet (30%)

Mundtlig deltagelse:
e Det er vigtigt, at du er aktiv i undervisningen
e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl
e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du
ikke er 100% sikker pa svaret.

Anvendelse af teori til forstaelse af, hvordan et demokratisk land som Danmark
er bygget op politisk, samt forstdelse for EU-samarbejdet:
e Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller, som
forklarer baggrunden
for, hvordan Danmark er opbygget politisk
e Det er ligeledes vigtigt, at du forstar opbygningen af EU og samarbejdet
med EU

Anvendelse af teori til forstaelse af sammenhaenge i eget uddannelsesvalg og
muligheder for, med egne holdninger, at fa indflydelse pa samfundets udvikling:
e Det ervigtigt, at du bliver bevidst om din egen rolle og de muligheder,
som du har for indflydelse i et demokratisk samfund
e Deter ligeledes vigtigt, at du kan se, hvilke omrader inden for dit
uddannelsesvalg, som er relevante at kende og forsta, at du kan have
indflydelse pa fremadrettet.

Dokumentationsopgaven:
e Det er vigtigt, at du saetter dig grundigt ind i teorien, der passer til
opgaven, og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
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e Det ervigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
e Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjeelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Engagement i opgaven omradet:
e  Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i

klassen
e  Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber
dig
Samfundsfag: Undervisningens tema | Arbejdsmarked
Arbejdsmarked

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
laeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Indholdet tager udgangspunkt i bade arbejdsgivere og arbejdstagere, fordi et
godt arbejdsmarked har brug for et velfungerende samarbejde mellem de to
parter. Desuden vil staten spille en rolle, som det, der kaldes den tredje part.
Arbejdsmarkedet har ikke faste graenser. Mange tager arbejde i andre lande.
Derfor ser vi ogsa pa, hvad det betyder, at arbejdskraft og arbejdspladser
bevaeger sig rundt i verden.

Indholdet daekker de faglige mal for samfundsfag, jf. Bilag 16 i
Grundfagsbekendtggrelsen:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/555#P16

Arbejdsmarkedet:
e Den danske model
e  Overenskomster
e Lgn og arbejdsvilkar
e Ledighed
e  Arbejdsmarkedspolitik

Det globale arbejdsmarked:
e ArbejdeiEU
e Outsourcing
e  Fremtidens arbejdsmarked

Leeringsmal:
Du kan redeggre for "den danske model"

Du kender til de forskellige parter, der indgar i overenskomstforhandlinger
og kan forklare processen

Du kan forklare begrebet "lgnformer" og diskutere lgn- og arbejdsvilkar
Du kender til forskellige former for ledighed og de krav, der stilles til ledige

Du kender til formalet med en arbejdsmarkedspolitik og kan diskutere
konsekvenserne af aendringer i politikker

Du kan forklare, hvad begrebet "arbejdsmarkedets fri bevaegelighed i EU"
betyder

Du kan diskutere fordele og ulemper ved outsourcing

Du kan forklare vigtigheden af et effektivt arbejdsmarked i forhold til
Danmark i fremtiden (velfeerd og levestandarder)

Der arbejdes primaert med casevirksomheder og erhvervsfaglige artikler og
materiale, der knytter fagets teori til elevernes (merkantile) virkelighed efter
grundforlgbet. Undervisningen inddrager desuden aktuelle emner (som fx
kommunalvalg i Assens kommunes indflydelse pa arbejdsmarkedet), og der vil
veere besgg fra HK.

7 modulers undervisning

Dokumentationsopgaver i form af caseopgaver (med fokus pa Jysk), Isbende
skriftlige og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf.
temaets studieplan i OneNote.

Elevernes caseopgaver vil Ipbende blive evalueret med mundtlig feedback. Den
Igbende evaluering afspejles ved afslutning af temaet med et portfolioark.
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Bedgmmelsesgrundlag | Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:

Bedgmmelseskriterier

e  Mundtlig deltagelse (20%)

e Anvendelse af teori i forhold til egen situation som nuvaerende og
fremtidig samfundsborger (i Danmark og globalt) (15%)
Anvendelse af teori i forhold til eget uddannelsesvalg (15%)
Dokumentationsopgave (20%)

Engagement i omradet (30%)

Mundtlig deltagelse:
1. Det vigtigste her er, at du er aktiv i undervisningen
2. Det er ogsa vigtigt, at du stiller spgrgsmal nar du er i tvivl
3. Det er vigtigere at forsgge at svare pa spgrgsmal, ogsa selvom du ikke
er 100% sikker

Anvendelse af teori i forhold til egen situation som nuveaerende og fremtidig
samfundsborger:
1. Detvigtigste her er, at du kan se modeller og teori i forhold til din rolle
som borger i det danske (og globale) samfund
2. Det er ogsa vigtigt, at du er bevidst om, hvilke teorier, der ligger bag
strukturer i samfundet

Anvendelse af teori i forhold til eget uddannelsesvalg:
1. Det vigtigste her er, at du kan se modeller og teori i forhold til dit
uddannelsesvalg inden for det merkantile omrade

Dokumentationsopgave:
e Det vigtigste her er, at du seetter dig grundigt ind i teorien, der passer
til opgaven, og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
e Det er ogsa vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest
korrektur
e  Det ervigtigt, at du sgger hjzelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Engagement i omrddet:
e Det vigtigste er, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og
diskussioner pa klassen
e Det er ogsa meget vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og
fordyber dig

Samfundsfag:
Sociologi

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Sociologi

| dette tema skal vi arbejde med sociologi. Sociologi handler om, hvordan
samfundet er sat sammen. Udgangspunktet er at se pa borgerne, som lever i
samfundet og finde ud af, hvordan de er sat sammen, og hvilke arsager der er til
den udvikling, der finder sted. Dette sker ved:

e Atundersgge befolkningen pa forskellige mader
e Atfinde frem til tendenser, grupperinger, adfeerd og sammenhaenge.

Udgangspunktet for undersggelserne kan veaere kulturelle, sociale, gkonomiske,
teknologiske eller noget helt andet. Det giver mulighed for at undersgge fx
geografiske, kensmaessige eller politiske forskelle i befolkningen.

Indholdet deekker de faglige mal for samfundsfag, jf. Bilag 16 i Indholdet daekker
de faglige mal for samfundsfag, jf. Bilag 16 i Grundfagsbekendtggrelsen:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/555#P16

Samfundsmeessig udvikling
e  Fradet traditionelle til det senmoderne
e  Teknologisk udvikling — samspil mellem teknologi og samfund

Sociale og kulturelle forklaringsmodeller

e  Forskelle i det danske samfund (faktorer)

e  Forklaringsmodeller (fx malgrupper og behov, kapitaler og sociale felter,
Minerva, Conzoom)

Sociologiske metoder
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Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

e  Kvalitative og kvantitative metoder
e  Fejlkilder
e  Problemformulering

Leeringsmal:

Du kan redeggre for hovedtraek i udviklingen fra det traditionelle og
moderne samfund til det senmoderne samfund

Du kan give eksempler pa hvordan den teknologiske udvikling har pavirket
arbejdsmarkedet

Du kender til forskellige synsvinkler pa udviklingen i samfundet

Du kan forklare forskellige aspekter af forskelle mellem grupper i det
danske samfund

Du kan bruge forklaringsmodeller til at analysere sociale og kulturelle
forskelle og ligheder

Du kan forklare forskellen pa kvantitativ og kvalitativ metode, samt give
eksempler pa begge

| temaet sociologi bindes teori og modeller op pa elevernes virkelighed som
borgere i det danske (og globale) samfund, samt som studerende pa en
merkantil ungdomsuddannelse. Der inddrages erhvervsfaglige artikler og
casevirksomheder, samt aktuelle emner og problemstillinger fra elevernes
hverdag.

11 modulers undervisning

Dokumentationsopgaver i form af caseopgaver (med fokus pa Jysk), Isbende
skriftlige og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf.
temaets studieplan i OneNote.

Elevernes arbejde med caseopgaver vil Isbende blive evalueret med mundtlig og
skriftlig feedback, og eleverne vil give hinanden feedback pa mundtlige
praestationer som traening frem mod caseeksamen. Den Igbende evaluering
afspejles ved afslutning af temaet med et portfolioark.

Temaets primzere bedgmmelsesgrundlag:

e  Mundtlig deltagelse og engagement (20%)

e  Dokumentationsopgave (30%)

e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)

e  Refleksion over samfundsmaessig udvikling (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e  Det er mest vigtigt, at man er aktivt deltagende i undervisningen ved at
indga i diskussioner, prgve at besvare spgrgsmal og arbejde med opgaverne

e  Det er ogsa vigtigt at man stiller spgrgsmal, hvis man er i tvivl om noget

e Det er meget godt, hvis man udviser nysgerrighed om emnet og forsgger at
fordybe sig

Dokumentationsopgave
o  Det vigtigste er, at man satter sig grundigt ind i teorien, der passer til
opgaven, og bruger den aktivt til at analysere sin casevirksomhed
e Det er ogsa vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest
korrektur
e Det er vigtigt, at man sgger hjalp, hvis du er i tvivl om opgaven

Forstdelse af teori, modeller og metode
e Det vigtigste er, at man har en overordnet forstaelse af teori og
modeller, og kan bruge dem til at analysere virkelighedens
problemstillinger
e Det er ogsa meget vigtigt, at man kan skelne mellem kvantitativ og
kvalitativ metode, og give eksempler pa undersggelser, der hgrer
under hver af dem

Refleksion over samfundsmaessig udvikling
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e  Her er det vigtigste, at man forsgger at forholde sig til det samfund, vi
lever i, og at man kan se samfundsmaessige problemstillinger
nuanceret, fra flere sider.

Samfundsfag:
@konomi

Undervisningens tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

@konomi

@konomi spiller en stor rolle for samfundet. Denne del af bogen handler om,
hvordan gkonomien hanger sammen og pavirker samfundet. Vi er alle
afhaengige af, at der er sammenhang i den faelles gkonomi for samfundet.
Indimellem kan det veere sveert at overskue, hvordan forskellige forhold pavirker
hinanden.

De enkelte afsnit skal give et overblik over forskellige forhold og begreber, som
har betydning for samfundsgkonomien - og i sidste ende ogsa dig som borger.
Tilsammen skal det give en fornemmelse af, hvilke overvejelser der spiller ind,
nar der skal traeffes beslutninger og tages initiativer, som har betydning for
gkonomien.

Vi skal bade se p3, hvilke gkonomiske veerktgjer politikerne rader over og det
gkonomiske samspil mellem staten, virksomhederne og borgerne. Det handler
altsa om, hvad der pavirker og har betydning for de gkonomiske beslutninger, og
ogsa hvilke konsekvenser de gkonomiske beslutninger fgrer med sig.

Indholdet daekker de faglige mal for samfundsfag, jf. Bilag 16 i
Grundfagsbekendtggrelsen:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/555#P16

@konomi
e Udbud og efterspgrgsel samt gkonomiske faktorer
° BNP

e  Betalingsbalancen og international handel

@konomiske madl
e  Konjunkturer
e  (Pkonomiske mal i Danmark og EU

Det gkonomiske kredslgb
e  Husholdningerne
Virksomhederne

[ )
e Den offentlige sektor
e Denfinansielle sektor
e Udlandet

Dkonomisk styring

e  Pkonomisk politik
e  (Pkonomisk politik i EU

Leeringsmal:
Du kan forklare sammenhangen mellem udbud og efterspgrgsel og den
afledede effekt pa BNP

Du kan anvende det gkonomiske kredslgb, beskrive de enkelte sektorer og
deres indflydelse

Du kan forklare konjunkturernes indflydelse pa dansk gkonomi samt
diskutere gkonomiske mal

Du kan redefor for de forskellige gkonomiske politikker og seette dem i spil i
det gkonomiske kredslgb

Du kan diskutere Danmarks gkonomiske samspil med EU og udlandet
generelt

| temaet pkonomi bruges teori og modeller til at skabe forstaelse for udviklingen
i dansk gkonomi gennem inddragelse aktuelle temaer, case-virksomheder og
nyhedsartikler.
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Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

13 modulers undervisning

Dokumentationsopgaver i form af caseopgaver (med fokus pa Jysk), Igbende
skriftlige og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf.
temaets studieplan i OneNote.

Elevernes arbejde med caseopgaver vil Isbende blive evalueret med mundtlig og

skriftlig feedback, og eleverne vil give hinanden feedback pa mundtlige
praestationer som traning frem mod caseeksamen.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse og engagement (20%)
e Dokumentationsopgave (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)
e  Refleksion over samfundsmaessig-gkonomisk udvikling (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e  Det er mest vigtigt, at du er aktivt deltagende i undervisningen ved at

indga i diskussioner, prgve at besvare spgrgsmal og arbejde med
opgaverne
e Det er ogsa vigtigt at du stiller spgrgsmal, hvis du er i tvivl om noget

e Det er godt at fglge med nyheder — TV-aviser, almindelige aviser etc. -

da de ofte vil danne grundlag for debatter i klassen

Dokumentationsopgave

e  Det vigtigste er, at man satter sig grundigt ind i teorien, der passer til

opgaven, og bruger den aktivt til at analysere din case-virksomhed
e Det er ogsa vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest
korrektur
e Det ervigtigt, at man sgger hjalp, hvis du er i tvivl om opgaven

Forstdelse af teori, modeller og metode
e Det vigtigste er, at man har en overordnet forstaelse af teori og
modeller, og kan bruge dem til at analysere virkelighedens
problemstillinger
e Det er afggrende, at du kan argumentere for valg af gkonomisk

styringsveerktgj, nar du ved hjzelp af det gkonomiske kredslgb skal Igse

en samfundsgkonomisk udfordring

Refleksion over samfundsmaessig-gkonomisk udvikling

e  Her er det vigtigste, at man forsgger at forholde sig til det samfund, vi

lever i, og at man kan se samfundsmaessige problemstillinger
nuanceret, fra flere sider.

Bekendtggrelsen for grundfag og erhvervsfag fremgar af nedenstaende afsnit om

lovgrundlag.

Bedgmmelse ved afslutning af EUX1 GF1
e Erhvervsfagene bedgmmes bestaet / ikke bestdet

e Grundfagene: Et fag afsluttes med sidste undervisningstime, hvorefter afsluttende

standpunktskarakter afgives

e Eksamen: Et af grundfagene udtraekkes til eksamen i casevirksomheden (skoledr

2023/24: IKEA), hvorefter eksamenskarakter afgives.

Grundforlgb + (GF+)

Hvis det er mere end to ar siden, at man har afsluttet folkeskolen, kan det veere en
mulighed at starte pa GF+ og umiddelbart derefter fortsaette pa Grundforlgb 2/GF2.
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GF+ startes op to gang om aret - i forar og efterdr, og har varighed pa 10 uger og
indeholder elementer af nedenstadende erhvervsfag, hvoraf de kursiverede erhvervsfag
som minimum er inddraget:

Erhvervsfag
e Erhvervsfag 2 1,5 uger Arbejdspladskultur
1,0 uger Leerepladssggning
1,5 uger Samfund og sundhed

e Erhvervsfag 3 1,0 uger Arbejdsplanlaegning og samarbejde
1,0 uger Faglig dokumentation
1,0 uger Faglig kommunikation
1,0 uger Innovation og ivaerkseetteri
1,0 uger Metodelzere

Kombinationsfag
Der undervises i fglgende elementer pa GF+:

e Danskfaglige kompetencer
Samfundsfaglige kompetencer
Sproglige kompetencer
Faerdigheder i regning
Feerdigheder i laerepladssggning

Beskrivelserne af de respektive erhvervsfag fremgar af bekendtggrelsen for grundfag,
erhvervsfag og kombinationsfag. Se nedenstdende afsnit om lovgrundlag.

Laeringsaktiviteter
P& GF+ indgar fglgende laeringsaktiviteter i det nedenfor beskrevne laeringsmiljg.

Laeringselementer

Malene fra erhvervsfagene er fordelt pa temaerne. Eleverne praesenteres i OneNote ved
opstart af hvert tema for lseringsmal for temaet, sa den enkelte elev har mulighed for
undervejs at fglge arbejdet med erhvervsfagene.

Laeringsmilj@
For at sikre et godt socialt miljg blandt eleverne er alle tilknyttet en stamklasse.

Undervisningen tilrettelaagges tematiseret, hvor hvert tema udfoldes i et projektorienteret
forlgb. Elementerne i kombinationsfaget peger ind i projekterne og bidrager hermed til den
erhvervsrettede projektorienterede undervisning.

Undervisningen tilrettelaegges helhedsorienteret med henblik pa elevernes tilegnelse af
viden, faerdigheder og kompetencer. Projektarbejde som didaktisk metode er baerende i
GF+. Undervisning pa GF+ er dermed generelt kendetegnet ved, at teori og praksis
kombineres i anvendelsesorienteret erhvervsrettet undervisning med inddragelse af
ekstern sparring. Det kan vaere i form af virksomhedsbesgg, af oplaeg udefra, af eksterne
input fra erhvervslivet ved bedgmmelser eller i form af eksterne aftagere af elevernes
arbejde. Skolen oplever, at ekstern sparring har en positiv effekt pd elevernes motivation;
elevernes forstaelse forstaerkes af den virkelighedsnaere kontekst, som bedgmmelsen
dermed foregar i.

37



EUX

BUSINESS

VESTFYN

Undervisningen differentieres, s& den enkelte elev bliver udfordret pd egne evner og
interesser.

Undervisningsdifferentiering
Undervisningen differentieres i forhold til elevens standpunkt, forudssetninger og behov.
Den digitale ramme for differentieringen er OneNote Class Notebook, som samler alle
grundfag og forlgb i en praefabrikeret struktur, hvilket understgtter den svage elev i at
orientere sig i materialerne og som yderligere giver en platform, hvor viden kan
genbesgges faktuelt, auditivt og visuelt. Brugen af OneNote Class Notebook &bner ligeledes
naturlige muligheder for at udfordre den stzerke elev ud over klassens falles undervisning.
Maden, hvorpa der differentieres, er afhaengig af elevernes kompetencer, undervisningens
indhold og aktivitet. Der differentieres i forhold til elevforudseetninger, metode, opgaver,
medier, organisering (CL-principper) og fagligt niveau, sdledes at undervisningen tager
hensyn til elevernes forskellige mader at laere pa og deres faglige forudsaetninger og evt.
erhvervserfaring.
Der differentieres ud fra fglgende kriterier:

e Fagligt niveau (elevernes kognitive niveau i forhold til faget)

e Fagligt engagement (elevernes motivation og lyst til at lsere)
e Socialt engagement (elevernes evne til at indga i samspil med andre)

Differentieringen kommer til udtryk i undervisningen i form af valg af:
e Indhold/mal

e Metoder

e Organiseringsform

e Materialer/medier/inddragelse af IT
e Tid til opgavelgsning

Feedback

Eleverne har kendskab til kriterierne, som de bliver vurderet i forhold til. Der opstilles for
hvert tema leeringsmal, hvor eleven gennem besvarelse af laeringsmalene og ved
udarbejdelse af portfolio-ark forholder sig til egen indsats og til eget laeringsudbytte i hvert
tema. Der arbejdes pa den vis helhedsorienteret og metakognitivt med elevernes synlige
laering.

Eleverne opnar gennem feedback efter hvert tema overblik over egen progression i
uddannelsen.

Evaluering

Hvert ar gennemfgres den centrale IT-baserede elev-tilfredshedsundersggelse i hver
afdeling. Undersggelsen foregar i efterdret, og resultatet bliver gjort til genstand for en
drgftelse, savel i skolens ledelse, som i de enkelte klasseteams, hvor den danner baggrund
for opfglgningsplan og fremadrettede Igbende evalueringer med eleverne.

Bedgmmelse GF+
e Erhvervsfag bedgmmes bestaet/ikke bestaet
o Kombinationsfaget bedemmes bestaet/ikke bestaet
e Bestaelse er ikke en forudsaetning for at fortseette pa GF2.

EUX1 Grundforlgb 2/GF2

EUX1 GF2 startes op i januar, har som naevnt en varighed pa 20 uger og indeholder:
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Grundfag
Der undervises i falgende obligatoriske grundfag pa EUX1 GF2:

Afsaetning C
Erhvervsinformatik C
Matematik C
Organisation C
Virksomhedsgkonomi C

Leeringsaktiviteter

P& EUX1 GF2 indgar nedenstdende lzeringsaktiviteter i det herunder beskrevne
lzeringsmiljg.

USF/uddannelsesspecifikke fag

USF gennemfgres som afsluttende tveaerfagligt forlgb i samarbejde med lokale
virksomheder og/eller efter elevens branchegnske. I forlgbet arbejdes yderligere i dybden
med faglige elementer i forhold til videns-, faerdigheds- og kompetencekrav for valgt
uddannelsesretning.

Der er efter GF2 opndet kompetence til detail og handel samt skiftekompetence mellem
detail og handel, sdledes at begge uddannelsesspecifikke fag giver adgang til hovedforlgb
som EUD i begge uddannelsesretninger.

Laeringsmilj@
For at sikre et godt socialt miljg blandt eleverne er alle tilknyttet en stamklasse.

Undervisningen gennemfgres som et mix af tveerfaglig, projektorienteret, praksisneer,
erhvervsrettet og faglig undervisning. Undervisningen varierer mellem klasseundervisning,
gruppeopgaver, individuelle opgaver og projektorienteret undervisning.

Grundfagene peger ind i de tvaerfaglige forlgb. Hvor grundfagsemner ikke naturligt peger
ind i projekterne, gennemfgres undervisningen som faglig erhvervsrettet undervisning.

Undervisningen tilrettelaagges helhedsorienteret med henblik pa elevernes tilegnelse af
viden, faerdigheder og kompetencer. Undervisning i Grundforlgbets 2. del er kendetegnet
ved, at teori og praksis kombineres i anvendelsesorienteret erhvervsrettet undervisning
med inddragelse af ekstern sparring. Det kan vaere i form af oplaeg udefra eller i form af
eksterne aftagere af elevernes arbejde. Skolen oplever, at ekstern sparring har en positiv
effekt pd elevernes motivation; elevernes forstaelse forstaerkes af den virkelighedsnaere
kontekst.

Eksterne besgg - sdvel ud af huset som ind i huset - er grundet Corona-pandemien pa lavt
niveau.

Undervisningen differentieres, sa den enkelte elev bliver udfordret pa egne evner og
interesser set i forhold til valgte brancheretning.

Tveerfagligt forlgb

Fagene virksomhedsgkonomi, erhvervsinformatik og afsaetning indgar med faglige
malpinde i en uges praktik i lokal selvvalgt virksomhed.
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Undervisningsdifferentiering
Undervisningen differentieres i forhold til elevens standpunkt, forudssetninger og behov.
Den digitale ramme for differentieringen er OneNote Class Notebook, som samler alle
grundfag og forlgb i en praefabrikeret struktur, hvilket understgtter den svage elev i at
orientere sig i materialerne og som yderligere giver en platform, hvor viden kan
genbesgges faktuelt, auditivt og visuelt. Brugen af OneNote Class Notebook &bner ligeledes
naturlige muligheder for at udfordre den stzerke elev ud over klassens faelles undervisning.
Maden, hvorpa der differentieres, er afhaengig af elevernes kompetencer, undervisningens
indhold og aktivitet. Der differentieres i forhold til eIevforudsaetnlnger metode, opgaver,
medier, organisering (CL- prlnC|pper) og fagligt nlveau saledes at undervisningen tager
hensyn til elevernes forskellige mader at laere pa og deres faglige forudsaetninger og evt.
erhvervserfaring.
Der differentieres ud fra fglgende kriterier:

e Fagligt niveau (elevernes kognitive niveau i forhold til faget)

e Fagligt engagement (elevernes motivation og lyst til at lsere)

e Socialt engagement (elevernes evne til at indgd i samspil med andre)

Differentieringen kommer til udtryk i undervisningen i form af valg af:
o Indhold/mal
e Metoder
e Organiseringsform
e Materialer/medier/inddragelse af IT
e Tid til opgavelgsning

Dokumentationskrav i grundfag
Der skal i grundfagene pa niveau C udarbejdes dokumentation jf.
grundfagsbekendtggrelsen. Form og omfang af dokumentationsopgaverne er fastsat her:

e Afsaetning: Som led i undervisningen arbejder eleven med en brancherelevant case
udarbejdet af skolen eller en virksomhed, hvor fagets metoder og modeller
anvendes til belysning af en konkret problemstilling. Casen skal daekke faget bredt
og omfatte mindst fem af de faglige mal og tilhgrende kernestof. Casearbejdet
dokumenteres med praesentation baseret pa8 minimum 2 normalsider.

e Erhvervsinformatik: Arbejdsportfolio med minimum to produkter fra hver af fagets
tre hovedomrader (samlet i alt minimum 1,5 normalsider), hvorfra der udvaelges
praesentationsportfolio, som ligeledes repraesenterer alle tre hovedomrader.
Udformning vil oftest veere noter og/eller opgavelgsninger fra bog.

o Virksomhedsgkonomi: Analyse af indtjeningsevnen udarbejdet i Excel ark med brug
af formler, herunder sumformel og referencer, samt flettede tekstfelter med
tekstmaessig besvarelse af spgrgsmal (0,5-1 normalside) pa tvaers af minimum fem
af fagets hovedomrader. Dokumentationsopgaven danner baggrund for en mundtlig
praesentation

e Matematik: Projektrapport i Word, minimum 6 normalsider

e Organisation: Selvvalgt emne (synopsis og praesentationsmateriale)

o Dansk: Portfolio med teksttyper, som har relevans i forhold til elevens
uddannelsesretning og fremtidige jobsituation i erhvervslivet, til elevens videre
uddannelse og i forhold til elevens personlige udvikling.

« Engelsk: Individuel opgave (synopsis i Word med et indholdsmaessigt omfang pa 1 -
2 sider samt praesentationsmateriale pé’l Power Point)
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EUX
BUSINESS

EEREESES
VESTFYN

e Samfundsfag: Mindre casebaseret opgave, som daekker alle tre af fagets
hovedomrader.

Dokumentationskrav i uddannelsesspecifikke fag

Kompetence

Handelsregning

Kommunikation

Salg og service

Forretnings-
forstaelse

Optimering af
arbejdsprocesser

Databehandling

Dokumentation i USF-virksomhed

Kalkulationer i Excel

Svar pa relevante "20
spgrgsmal" i Word
Nulpunktsberegninger i Excel
Svar pa relevante "20
spgrgsmal" i Word

Tjekliste til kommunikation
Svar pa relevante "20
spgrgsmal" i Word
Eksempler pa inter/ekstern
kommunikation

Svar pa relevante "20
spgrgsmal" i Word

Salgstrappen i USF-virksomhed

Offline- og online
kundebetjening

Ejerform og virksomhedstype

Forretningsmodel
Svar pa relevante "20
spgrgsmal" i Word

e Oversigt over
virksomhedens stgrste
konkurrenter

e Svar pa relevante "20
spgrgsmal" i Word

Opgave om digitalisering som
redskab til optimeringsstrategi

Tjekliste 6.2.5

Workshop 1

Indhold

Fordelingskalkulation med
tilhgrende svar
Forkalkulation med
tilhgrende svar

1 nulpunktsberegning for
reklamenulpunkt med
tilhgrende svar

Opgave: Tjekliste til
kommunikationsmodellen

Mgdeindkaldelse

Opslag til SoMe (Detail)
Praesentationsmateriale for
virksomheden (Handel)

Skabelon med salgstrappen i

en given salgssituation

Konkrete eksempler pa

begge med skriftlige rollespil

indenfor egen retning og
USF-virksomhed

Redeggrelse for ejerform og

type inkl. pladsi
distributionskaeden

Marketingmix med
tilhgrende svar

Skydeskivemodellen med
tilhgrende svar

Eksempler pa, hvordan en
virksomhed kan bruge
digitalisering til at malrette
markedsfgring til de

forskellige kunders behov og

kpbsadfeerd.

Beskrivelse af lovmaessige
krav til indsamling og
handtering af data.

Kundeklub / CRM

Omfang

3 regneark

Tekstialt1/4-1/2
normalside

Tekst % normalside

Tekst % normalside pr.
Produkt
(mgdeindkaldelse +
SoMe-opslag ELLER
prasentationsmateriale
for virksomheden)

Tekst 1/1 normalside

Tekst % normalside

3 Word dokumenter

Tekstialt1/2-1/1
normalside

% normalside

1 dokument

1 dokument
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Feedback

EUX
BUSINESS

EEREESES
VESTFYN

Eleverne har kendskab til kriterierne, de bliver vurderet i forhold til. Der opstilles for hvert

forlgb, savel tvaerfagligt som monofagligt, leeringsmal, hvor eleven forholder sig til eget
laeringsudbytte. Som led i denne proces udarbejdes tillige portfolio-ark efter USF-forlgb.

Der arbejdes pa den vis helhedsorienteret og metakognitivt med elevernes synlige lzering.

Der afvikles individuelle samtaler efter praktikuge, som understgtter elevens bevidsthed

om niveau, retning og eget udviklingspotentiale.

Eleverne opnar gennem Igbende feedback overblik over egen progression i uddannelsen.

Undervisningsbeskrivelser for grundfag

Afsaetning C
Virksomheds-
forstaelse

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder
, faglige mal,
leeringsmdil)

Virksomhedsforstaelse

Indhold:

Virksomheder har til alle tider haft en bevidsthed om, hvordan de tjener deres penge,
og hvordan de skaber et overskud; vaeret bevidste om, hvordan kunder skal behandles
for at opna gode resultater.

Eleven leerer om de 3 traditionelle offline forretningsmodeller: produktions-, service-
handelsvirksomheder samt forretningsmodeller pa e-handel.

Hvordan virksomheden kan differentiere sig. Hvad virksomheden szelger, til hvem og
hvordan.

Eleven laerer om virksomhedskoncepter. Den grundleeggende idé og plan for
virksomheden.

Eleven arbejder med SWOT - analyse og lerer at se og vurdere en virksomheds interne
og eksterne situation. Til forstaelse af en virksomheds interne og eksterne situation
praesenteres eleven for Omverdensmodellen.

Distributionskaeden (varens vej fra producent til forbruger) er et vaesentligt omrade til
virksomhedsforstaelse, handel mellem virksomheder og kunder.

Eleven skal kunne redeggre for forskellene for kgbsadfzerden pa B2C + og B2B
markedet. Ligeledes skal eleven kunne redeggre for de 3 delmarkeder (det industrielle,
det offentlige og mellemhandlermarkedet.

Eleven skal have viden om Kgbeloven, herunder regler om reklamationsret,
fortrydelsesret samt formodningsreglen.

Ligeledes skal eleven have kendskab til szelgers pligter ved levering: rette kvalitet, rette
tid, rette sted og rette pris herunder forskellen pa vaesentlige og uvaesentlige mangler.

Indholdet deekker de faglige mal for Afsaetning, jf. Bilag 2 i Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Virksomhedsforstaelse:

e  Forretningsmodeller
Forretningskonceptet
Distributionskaeden
SWOT-modellen
Markeder
Lovgivning

Leeringsmal:

D Du kan redeggre for forskellige traditionelle forretningsmodeller
|:| Du kan redeggre for forskellige digitale forretningsmodeller

I:' Du kan redeggre for begreberne virksomhedens idé, vision og vaerdi
I:' Du kan redeggre for en virksomheds forretningskoncept

|:| Du kan forklare distributionskadens elementer og opbygning
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

I:' Du kan redeggre for begrebet Channel Marketing

I:' Du kan referere SWOT-modellens opbygning

|:| Du kan redeggre for SWOT-modellens indhold og opbygning

|:| Du kan give konkrete eksempler pa forhold, der indgar i en SWOT-model
I:' Du kan redeggre for kendetegnene for konsumentmarkedet (B2C)

D Du kan redeggre for kendetegnene for producentmarkedet (B2B)

|:| Du kan referere relevante love og regler i forbindelse med et salg

|:| Du kan redeggre for relevante love og regler vedrgrende produkter og
serviceydelser

D Du kan referere til kgbeloven omkring reklamations- og fortrydelsesregel samt
formodningsreglen

|:| Du kan redeggre for saelgers 4 pligter ved levering og kgbers rettigheder ved
szelgers manglende opfyldelse af de 4 pligter

Undervisningen veksler mellem teorigennemgang, individuelle opgaver, gruppearbejde
og gruppefremlaeggelser. Eleverne videooptagelser, ved Igsning af praktiske opgaver,
vil indga som traening i fremlaeggelser. | 1. tema er klasserum og det sociale begge
vigtige elementer i forberedelsen for at opna et godt laeringsrum og miljg.

| faget inddrages relevante og aktuelle nyhedsartikler fra mange virksomheder.
Undersggelse af kpbsadfeerd pa B2C og B2B markeder og undersggelse af
virksomheders hjemmesider og fysiske besgg i virksomheder, skaber forstdelse for den
verden, som eleverne skal forsta og kunne agere i efter forlgbet.

Studietur til Aarhus med virksomhedsbesgg vil ligeledes indga i arbejdet med
elevernes forstaelse af virksomhedsforstaelse.

13 moduler

Dokumentationsopgaver i form af caseopgaver (flere virksomheder anvendes. Eks.
REMA1000,), Igbende skriftlige og mundtlige opgaver i undervisningen samt
refleksopgaver, jf. temaets studieplan i OneNote. Portfolioark anvendes ved afslutning
af tema, som refleksion- og repetitionsark. Caseopgaver anvendes som traening til den

endelige caseeksamen.

Forskellige gruppearbejder fremlaegges med PowerPoint eller plancher. Plancher
haenger pa vaegge til repetition. Lobende feedback pa mundtlige og skriftlige
praestationer, som traening til case eksamen.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse og engagement (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30)
e Refleksion over ssmmenhange i faget (20%)
e  Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e Det er vigtigt, at du er aktiv i undervisningen

e  Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

e  Det er vigtigt, at du forspger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det er vigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig

Forstdelse af teori, modeller og metode:
e  Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
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e Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at analysere
forskellige virksomheder

Refleksion over sammenhange i faget:
e Det er vigtigt, at du kan forsta sammenhaenge i faget og sammenhang til de
arbejdsomrader faget prasenterer i forhold til dit uddannelsesvalg.
e Det er ligeledes vigtigt, at du kan se, hvilke omrader inden for dit
uddannelsesvalg, som er relevante at kende og forsta, at du kan have
indflydelse pa fremadrettet.

Dokumentationsopgaven:
o Det ervigtigt, at du saetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
Det er vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjzelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Afsaetning C
Efterspgrgsel

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder
, faglige mal,
leeringsmdil)

Efterspgrgsel

Indhold:

Segmentering og malgruppevalg er vigtig at foretage i virksomhederne. Jo mere viden
virksomheden har om malgruppen, jo mere preacist kan virksomheden vaere, nar den
kommunikerer med kunderne.

Eleven arbejder med segmentering og malgruppevalg pa B2C og B2B markeder. Eleven
anvender metoder til at beskrive kgbsadfeerd og trends i forhold til et konkret produkt
eller en virksomhed.

Eleven arbejder med online og offline segmenteringskriterier

Eleven anvender segmenteringsprocessen pa en virksomhed ved brug af
segmenteringskriterier som demografi, adfeerd og livsstil.

Eleven arbejder med forskellige segmenteringsmodeller (GLAD - modellen, Minerva-
modellen og

Gallup Kompas)

Eleven ser naermere pa kundernes adfeerd pa B2C-markedet. Hvornar far kunden lyst
til at kgbe en vare?

Hvad er afggrende for, om varen ender i indkgbskurven og hvor kgbes varen?
Spgrgsmalene indgar i virksomhedernes overvejelser, nar de skal finde ud af, hvordan
de skal markedsfgre og selge deres produkter.

Eleven anvender teori om Maslows Behovspyramide og Kgbemotiver i
opgavelgsninger

Adfzerd, Behovspyramiden og kgbemotiver

| arbejdet med Trend, anvender ser vi pa Omverdensmodellen.

Indholdet deekker de faglige mal for Afsaetning, jf. Bilag 2 i Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Efterspgrgsel:
e  Segmentering pa konsumentmarkedet (B2C) og producentmarkedet (B2B)
Segmenteringsprocessen
Livsstilsmodeller
Forbrugernes behov
Forbrugernes kgbemotiver
Forbrugernes kgbsadfaerd

Leeringsmal:
I:' Du kan referere til metoder til at segmentere markeder og vaelge malgrupper
D Du kan redeggre for metoder til at segmentere markeder og vaelge malgrupper

|:| Du kan anvende metoder til at segmentere markeder og vaelge operationelle
malgrupper
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

I:' Du kan redeggre for forbrugernes behov og Maslows behovspyramide
I:' Du kan redeggre for forbrugernes kgbemotiver
|:| Du kan redeggre for forbrugernes kgbsadfzerd

|:| Du kan Identificere digitale trends pa B2B-markedet

Undervisningen veksler mellem teorigennemgang, individuelle opgaver, gruppearbejde
og gruppefremlaeggelser. Eleverne videooptagelser, ved Igsning af praktiske opgaver,
vil indga som traening i fremlaeggelser.

| faget inddrages relevante og aktuelle nyhedsartikler fra mange virksomheder.
Undersggelse af forskellige virksomheders hjemmesider og fysiske besgg i
virksomheder for at se naermere pa segmenter og malgruppevalg. Eleverne deltager i
en studietur til Aarhus, hvor der indgar virksomhedsbesgg, herunder besgg i Jysk’
distributionscenter i Uldum. Besgg i butikker (herunder Salling), og besgget i Jysk, vil
give eleverne et godt billede af forskellige malgrupper og malgruppers behov og
kgbsadfaerd.

9 moduler

Dokumentationsopgaver i form af caseopgaver (flere virksomheder anvendes. Eks.
REMAZ1000), Igbende skriftlige og mundtlige opgaver i undervisningen samt
refleksopgaver, jf. temaets studieplan i OneNote. Caseopgaver anvendes som traening
til den endelige caseeksamen. Portfolioark anvendes ved afslutning af tema, som
refleksion- og repetitionsark. Portfolio indgar som evalueringsredskab og skal afspejle
alle mal for omradet.

Lgbende feedback pa elevernes caseopgaver. Eleven arbejder med opgaver i de

forskellige modeller naevnt under "saerlige fokuspunkter". Foregar som individuelle
opgaver og i grupper og arbejdet fremlaegges Ipbende i modulerne.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:

Mundtlig deltagelse og engagement (30%)
Forstaelse af teori, modeller og metode (30)
Refleksion over sammenhange i faget (20%)
Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e  Det er vigtigt, at du er aktiv i undervisningen

e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e  Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig

Forstdelse af teori, modeller og metode:
e  Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhange
e Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at analysere
forskellige virksomheder

Refleksion over sammenhange i faget:
e Det er vigtigt, at du kan forsta sammenhaenge i faget og sammenhang ti
e Det er vigtigt, at du kan reflektere over virksomhedernes valg af malgruppe
ud fra arbejdet med segmentering
o Det er ligeledes vigtigt, at du kan reflektere over virksomhedernes behov for
kendskab til kunders adfeerd, behov og ksbemotiver.

Dokumentationsopgaven:
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e Det ervigtigt, at du seetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
Det er vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjzlp, hvis du er i tvivl om opgaven

Afszetning C
Udbud

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Udbud

Indhold:

Ingen virksomheder er alene pa et marked. Alle virksomheder vil have konkurrenter,
der gar efter at slge deres produkter til de samme kunder.

Virksomhederne skal have indsigt i det marked, de opererer pa, og hvem deres
konkurrenter er. Pa den made kan de bedre gennemskue, hvordan de far den stgrst
mulige andel af markedet.

Eleven arbejder med begrebet konkurrence og skal kunne identificere en virksomheds
konkurrenter. Eleven arbejder med konkrete virksomheder inden for de forskellige
uddannelsesretninger og anvender Skydeskivemodellen til at beskrive
virksomhedernes konkurrenter i forhold til snaever- og bred konkurrence. Eleven skal
kende til en virksomheds konkurrencesituation ved at kunne opdele markedet i det
effektive, det latente og det potentielle marked.

Eleven arbejder med Identifikation af virksomhedens konkurrenter,
konkurrencesituationen for et produkt eller en virksomhed og markedsopdeling.

Indholdet daekker de faglige mal for Afsaetning, jf. Bilag 2 i Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Udbud:
e  Konkurrencesituationen
e  Markedsformer
e  Opdeling af markedet
e  Konkurrentanalyse
Leeringsmal:
D Du kan redeggre for konkurrencesituationen med tilhgrende modeller

D Du kan redeggre for de forskellige markedsformer, herunder praeferencer og
antal udbydere

D Du kan redeggre for opdeling af markedet
|:| Du kan redeggre for indholdet af en konkurrentanalyse
D Du kan redeggre for begrebet markedsposition

D Du kan anvende Skydeskivemodellen pa virksomheder

Undervisningen veksler mellem teorigennemgang, individuelle opgaver, gruppearbejde]
og gruppefremlaeggelser.

| faget inddrages relevante virksomheder. Eleverne udarbejder en konkurrentanalyse
pa 2 selvvalgte virksomheder.

3 moduler

Dokumentationsopgaven/ opgaven i konkurrentanalyse, jf. temaets studieplan i
OneNote

Lgbende feedback pa elevernes individuelle opgaver og gruppeopgaver. Fokus pa
opgaven: konkurrentanalyse.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse og engagement (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)

e  Konkurrentanalyse opgaven (30%)
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Bedgmmelses-
kriterier

e Dokumentationsopgaven (10%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e Det ervigtigt, at du er aktiv i undervisningen

e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig

Forstdelse af teori, modeller og metode:
e Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
e Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge relevant teori og modeller til Igsning
af opgaven i Konkurrentanalyse.

Konkurrentanalyse opgaven:

e Det er det vigtigste, at du gennem opgaven viser, at du har forstaet, hvor
vigtigt, det er for virksomheder at kunne lave analyser af konkurrenter. Hvis
en virksomhed ikke holder gje med sine konkurrenter, vil det veere sveert at
klare sig i konkurrencen om kunderne. Det er igennem denne opgave, at du
vil kunne vise forstaelse for emnet.

Dokumentationsopgaven:
1. Det er vigtigt, at du seetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
2. Det er vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
3. Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjaelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Afszetning C
Marketingmix

Undervisningens
tema:

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmal)

Marketingmix

Indhold:

En virksomhed skal szelge produkter, der skaber veerdi for deres kunder. Derfor ma
virksomheden overveje, hvilket marketingmix, der rammer malgruppen bedst muligt,
sa virksomheden kan na sine mal. Der laves et marketingmix for hvert produkt der
seelges.

Et produkt kan bade veere et fysisk produkt, en vare, men det kan ogsa veere

en serviceydelse.

De vigtigste overvejelser virksomheden ma ggre, handler om produktet. Virksomheden
skal have styr pa, hvilke produkter den gnsker at szelge til forbrugerne og ikke mindst
hvilke malgrupper, det vil vaere relevant at ga efter.

Eleven far indsigt i de forhold, der har betydning for placering af en butik. Hvor skal
butikken fx ligge, hvis det er en fysisk butik? Hvilken betydning kan det fa, at mange
virksomheder i dag bade er til stede som fysisk butik og har en webshop?

Eleven vil se pa de forskellige former for kaeder, som stadig flere butikker bliver en
del af.

Prisen pa et produkt er et vigtigt parameter og indgar derfor som ét af de fire P'er i
marketingmixet.

Det er ikke kun discountvarerne, der skal vaere billige. Vi shopper ogsa rundt i
butikkerne for at finde de gode tilbud pa maerkevarer. Mange kunder er drevet af
kebemotivet thrifty, altsa at kgbe billigt. Den store vaekst i nethandel er med til at gge
kundernes fokus pa prisen. Ofte er en vare billigere pa nettet end i en fysisk butik. Ved
at besgge et website, der tilbyder prismatch, er det ret nemt at gennemskue, hvor en
vare er billigst.

Virksomhederne er helt klar over dette og bruger derfor meget tid pa at finde frem til
den rigtige pris pa varerne og serviceydelserne. En metode til i at finde den rigtige
salgspris er at lave en kalkulation.

Virksomheder anvender de medier, der er tilgaengelige, og som virker bedst til at skabe
interesse for deres virksomhed og deres produkter.
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Praksisrelatering

En virksomheds promotion-aktiviteter er anvendelsen af den raekke veerktgjer, som
virksomheden bruger til at kommunikere med forbrugerne.

Et andet ord for promotion er markedsfgring. Det handler altsa om at pavirke
forbrugerne til at kpbe virksomhedens produkter.

Nar en virksomhed planlaegger sine promotion-aktiviteter, vaelger virksomheden
mellem forskellige vaerktgjer og medier ud fra virksomhedens opfattelse af, hvilke
veerktgjer og medier der bedst kan anvendes til at pavirke malgruppen.

Eleven skal ud fra en virksomheds malgruppe kunne udarbejde marketingmix
(online/offline) for et konkret produkt eller virksomhed.

Eleven skal kende forskelle pa markedsfgring online og offline.

Eleven skal stifte bekendtskab med influencermarketing.

Indholdet deekker de faglige mal for Afsaetning, jf. Bilag 2 i Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Marketingmix (de 4P er):
e  Produkt (kvalitet, emballage, sortiment, service, marke)

e  Placering

e Pris

e  Promotion
Leeringsmal:

|:| Du kan redeggre for forskellige kvalitetsegenskaber

|:| Du kan redeggre for emballage

D Du kan redeggre for sortiment

D Du kan give eksempler pa service

|:| Du kan redeggre for en maerkevare og et handelsmaerke

D Du kan redeggre for de forskellige kaedetyper

D Du kan redeggre for placering i forskellige typer virksomheder

|:| Du kan kende til placering af webshop contra fysisk butik

|:| Du kan redeggre for metoder til prisfastseettelse

D Du kan redeggre for betydningen af konkurrenternes pris

D Du kan redeggre for, hvordan kundernes gnsker og behov indvirker pa prisen
|:| Du kan forklare, hvordan begrebet prismatch fungerer og anvendes

|:| Du kan identificere en virksomheds grundlaeggende promotion-aktiviteter i
forhold til malgruppen - med fokus pé online promotion

D Du kan anvende viden om virksomheders grundleggende promotion-
aktiviteter til at udarbejde konkrete forslag til promotion-aktiviteter - med fokus pa
online promotion

D Du kan anvende parametre pa en konkret virksomhed

Undervisningen veksler mellem teorigennemgang, individuelle opgaver, gruppearbejde
og gruppefremlaeggelser. Eleverne videooptagelser, ved Igsning af praktiske opgaver,
vil indga som traening i fremlaeggelser.

| faget inddrages relevante og aktuelle nyhedsartikler fra mange virksomheder.
Undersggelse af virksomheders hjemmesider og fysiske besgg i virksomheder, skaber
forstaelse for den verden, som eleverne skal forsta og kunne agere i efter forlgbet.
Eleverne vil gennem arbejdet med selvvalgte virksomheder og casevirksomheder fa
forstdelse for ssmmenhangen mellem en virksomheds valg af handlingsparametre og
malgruppen.
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Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

11 moduler

Dokumentation i form af case opgaverne. Lgbende mundtlige og skriftlige opgaver i
undervisningen, jf. temaets studieplan i OneNote. Portfolioark anvendes ved afslutning

af tema, som refleksion- og repetitionsark.

Eleverne far Igbende feedback pa mundtlige fremlaeggelser og det skriftlige arbejde i
dokumentationsopgaverne. Der er individuelle samtaler om progressionen i temaet.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse og engagement (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)
e  Refleksion over sammenhange i faget (30%)
e  Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e  Det ervigtigt, at du er aktiv i undervisningen

e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig

Forstdelse af teori, modeller og metode:
1. Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
2. Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at forsta
sammenhangen mellem valg af handlingsparametre og malgruppe

Refleksion over sammenhange i faget:
e  Det er vigtigt, at du kan forsta sammenhaenge i faget (virksomhedernes
forskellige valg af handlingsparametre)
Det er vigtigt, at du kan reflektere over virksomhedernes valg
Det er ligeledes vigtigt, at du kan reflektere over de mange forskellige
muligheder virksomhederne har med online og offline promotion

Dokumentationsopgaven:
e Det ervigtigt, at du saetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
Det er vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjzelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Afszetning C
Service og
kundebetjening

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
laeringsmal)

Service og kundebetjening

Indhold:

Kundeservice er en kernekompetence i bade fysiske butikker, webshops,
servicevirksomheder og i mange offentlige virksomheder.

Det giver stor veaerdi at have fokus pa sine kunders behov og @nsker. Uanset hvilken
branche, sa vil kunderne forvente at fa en god kundeservice.

Undersggelser viser, at kundeservice er et af danskernes vigtigste kontaktpunkter til
virksomheder. Den oplevelse, vi har med kundeservice, hvad enten den er digital,
telefonisk eller personlig, er afggrende for vores opfattelse af virksomheden.
Vigtigheden af at have at levere en god kundeservice og -betjening forstaerkes af, at de
to markedsfgringsbegreber, "Word of mouth" og "Word of mouse", spiller en stor rolle
pa dette omrade. De to begreber daekker over, at kunderne fortzeller til deres
relationer om en god oplevelse i en forretning (Word of mouth) eller poster det pa
sociale medier (Word of mouse). Omvendt kan en darlig oplevelse blive til en
shitstorm.

Eleven skal arbejde med service ud fra en konkret virksomheds malgruppe, gerne
virksomhed inden for omradet, som eleven gnsker som lzereplads. Eleven skal kunne
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

give eksempler pa service Fgr-Under og Efter salg. Og eleven skal kende forskellige
kundetyper.

Eleven skal gennem rollespil, kendskab til 5x20 - reglen og forskellige kundetyper
kunne forklare god og darlig kundeservice og kende betydningen af god personlig
fremtraeden og kommunikation. Eleven skal kunne anvende salgstrappen.

Eleven skal redeggre for servicekoncepter og servicepakken og kunne give eksempler
fra forskellige virksomheder.

Indholdet daekker de faglige mal for Afsaetning, jf. Bilag 2 i Bekendtggrelse om

grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Service og kundebetjening:
e God kundeservice

e  Offline kundebetjening

e  Online kundebetjening

e  Salgstrappen

e  Servicekoncepter og pakken
Leeringsmal:

D Du kan redeggre for forskellige kundetyper

|:| Du kan redeggre for 5x20 reglen og anvende reglen i forhold salgstrappen
|:| Du kan anvende salgstrappen i forhold til salg

D Du kan Identificere god service fgr, under og efter kgbet

D Du kan anvende viden om service god service — bade offline og online

|:| Du kan redeggre for servicekoncepter og servicepakken

Undervisningen veksler mellem teorigennemgang, individuelle opgaver (herunder
rollespil), gruppearbejde og gruppefremlaeggelser. Eleverne videooptagelser, ved
I@sning af praktiske opgaver, vil indga som traening i fremlaeggelser.

| faget inddrages relevante eksempler fra elevernes egne erfaringer fra bl.a.
praktikugen ude i de mange forskellige virksomheder. Besgg i virksomheder, hvor
eleverne observerer salg og personlig fremtraden inden for forskellige brancher,
skaber forstaelse for den verden, som eleverne skal forsta og kunne agere i efter
forlgbet.

5 moduler

Dokumentation i form af case opgaverne. Mundtlige og skriftlige opgaver i

undervisningen og videooptagelser af rollespil jf. temaets studieplan i OneNote.

Eleverne far Ipbende feedback pd mundtlige og skriftlige opgaver (rollespil bruges i
flere sammenhaenge)

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse og engagement (40%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (40)
e Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e Det er vigtigt, at du er aktiv i undervisningen og gar aktivt ind i
rollespilsopgaverne

e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig
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Forstdelse af teori, modeller og metode:
e Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
e Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at forsta bl.a.
salgsarbejde og personlig fremtraeden

Dokumentationsopgaven:
e Det ervigtigt, at du seetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din casevirksomhed
Det er vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjzelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Erhvervsinformatik
C

Digital
myndigggrelse

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmail)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Digital myndigggrelse

Leeringsmal:

Det handler om, at du skal lzere at forholde dig kritisk, refleksivt og konstruktivt til
indfgrelse af digitale teknologier og automatisering i det erhverv, du er ved at uddanne
dig til. Det betyder, at du skal kunne forholde dig til det positive savel som det negative
ved den digitale udvikling i dit kommende erhverv, og at du skal kunne komme med
forbedringsforslag til teknologien.

Faglige mal:

e  kan handle med dgmmekraft i komplekse professionelle situationer og
vurdere digitale artefakters betydning for arbejdsgange, arbejdets
organisering, organisationen og for samfundet.

e  kan redeggre for og diskutere beskyttelse af virksomheders, kunders og
brugeres digitale data og for de generelle tekniske og samfundsmaessige
aspekter af it-sikkerhed.

e kanien erhvervsfaglig kontekst analysere et digitalt artefakts
forudsaetninger, indstillinger, funktionalitet samt intenderet brug.

Arbejdsmetoder:

Der veksles mellem overbliksskabende forlgb, eksperimenter, gvelser og projekt(er),
med fokus pa en anvendelsesorienteret tilgang til fagets stof samt udvikling af
elevernes innovative kompetencer. Eleverne skal anvende faglig viden og metoder,
enten individuelt eller i grupper, som tilvejebringer Igsningsforslag til et konkret og
virkelighedsnzert problem inden for deres erhvervsfaglige hovedomrade eller
uddannelse. Lgsningsforslaget skal veere et vaerdiskabende digitalt artefakt (eller dele
heraf), der praesenteres og evalueres. Den enkelte elev dokumenterer Igbende sin
faglige udvikling i en arbejdsportfolio.

Praksisrelation tager form af, inddragelse af aktuelle emner relaterende til
leeringsmalene, diskussionsoplaeg, inddragelse af elevens egne erfaringer.

12 moduler

Eleven dokumenterer Igbende sin faglige udvikling i en individuel arbejdsportfolio.
Dokumentation kan indeholde materiale udarbejdet i arbejdsgrupper i undervisningen.
Dokumentationen i arbejdsportfolio kan have form af f.eks. it-systemer, noter,
synopser, journaler, programbeskrivelser og rapporter.

Bade undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres Igbende. Evalueringens
formal er at understgtte progressionen i den enkelte elevs leering og skal sikre, at
eleverne reflekterer over deres faglige udvikling i sammenhang med faget og
erhvervsuddannelsen som helhed.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
1. Mundtlig deltagelse og engagement (30%)
2. Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)
3. Refleksion over ssmmenhange i faget (20%)
4. Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:
e Det er vigtigt, at du er aktiv i undervisningen
e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl
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e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig

Forstdelse af teori, modeller og metode:
e Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
e Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at analysere
forskellige virksomheder

Refleksion over sammenhange i faget:
e Det er vigtigt, at du kan forsta sammenhaenge i faget og sammenhaeng til
andre fag

Dokumentationsopgaven:
e Det ervigtigt, at du seetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din case virksomhed
e Det ervigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
e Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjlp, hvis du er i tvivl om opgaven

Erhvervsinformatik
C

Erhvervsrettet
digital udvikling

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
leeringsmail)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Erhvervsrettet digital udvikling

Leeringsmal:

Det er det konkrete, praktiske arbejde med dine forbedringsforslag til
teknologien i dit kommende erhverv - altsa det arbejde, der skal fgre frem til
fx videreudvikling af en eksisterende app eller nyudvikling inden for den
digitale teknologi. Dvs. at du bl.a. skal laeere om planlaegning og
gennemfgrelse af designprocesser.

Faglige mal:

e kan med udgangspunkt i en analyse af et digitalt artefakt fra
fagomradet redesigne artefaktet og brugen af dette pa en
vaerdiskabende made.

e  kan selvsteendigt tilrettelaegge og udfgre iterative designprocesser

Arbejdsmetoder:

Der veksles mellem overbliksskabende forlgb, eksperimenter, gvelser og
projekt(er), med fokus pd en anvendelsesorienteret tilgang til fagets stof
samt udvikling af elevernes innovative kompetencer. Eleverne skal anvende
faglig viden og metoder, enten individuelt eller i grupper, som tilvejebringer
Igsningsforslag til et konkret og virkelighedsnzaert problem inden for deres
erhvervsfaglige hovedomrade eller uddannelse. Lgsningsforslaget skal veere
et vaerdiskabende digitalt artefakt (eller dele heraf), der praesenteres og
evalueres. Den enkelte elev dokumenterer Igbende sin faglige udvikling i en
arbejdsportfolio.

Praksisrelation tager form af, inddragelse af aktuelle emner relaterende til
leeringsmalene, diskussionsoplaeg, inddragelse af elevens egne erfaringer.

6 moduler

Eleven dokumenterer Igbende sin faglige udvikling i en individuel arbejdsportfolio.
Dokumentation kan indeholde materiale udarbejdet i arbejdsgrupper i undervisningen.
Dokumentationen i arbejdsportfolio kan have form af f.eks. it-systemer, noter,
synopser, journaler, programbeskrivelser og rapporter.

Bade undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres Igbende. Evalueringens
formal er at understgtte progressionen i den enkelte elevs leering og skal sikre, at
eleverne reflekterer over deres faglige udvikling i sammenhzng med faget og
erhvervsuddannelsen som helhed.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:




Bedgmmelses-
kriterier

O  Mundtlig deltagelse og engagement (30%)

O  Forstdelse af teori, modeller og metode (30%)

O  Refleksion over sammenhange i faget (20%)
Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

O  Det er vigtigt, at du er aktiv i undervisningen

O  Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

O  Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke|
er 100% sikker pa svaret.

O  Det er vigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

O  Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber
dig

Forstaelse af teori, modeller og metode:
O  Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
O  Deter ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at analysere
forskellige virksomheder

Refleksion over sammenhange i faget:
O  Det er vigtigt, at du kan forsta sammenhaenge i faget og sammenhzaeng til
andre fag

Dokumentationsopgaven:
O  Det er vigtigt, at du seetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din case virksomhed
O  Det er vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjzlp, hvis du er i tvivl om opgaven

Erhvervsinformatik
C

Teknologisk
handleevne og
computational
tankegang

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Teknologisk handleevne og computational tankegang

Leeringsmal:

Det betyder, at du skal have grundleeggende viden og feerdigheder indenfor netveerk,
algoritmer, programmering samt data og anvendelse af data. Denne viden og disse
feerdigheder skal du nemlig bruge til at komme med forbedringsforslag til teknologien
indenfor dit erhverv og til at arbejde med dine forbedringsforslag.

Faglige mal:

o kan anvende computational tankegang til Igsning af problemstillinger i en
erhvervsfaglig kontekst

o  kan identificere basale strukturer i et programmeringssprog og anvende
grundlaeggende programmering til modifikation og (videre)udvikling af
programmer

o kan redeggre for netvaerksarkitektur

o kan redeggre for opbygning af og anvendelse af enkle erhvervsfaglige
databaser, udtraekke information samt bearbejde information i disse

Arbejdsmetoder:

Der veksles mellem overbliksskabende forlgb, eksperimenter, gvelser og projekt(er),
med fokus pa en anvendelsesorienteret tilgang til fagets stof samt udvikling af
elevernes innovative kompetencer. Eleverne skal anvende faglig viden og metoder,
enten individuelt eller i grupper, som tilvejebringer Igsningsforslag til et konkret og
virkelighedsnaert problem inden for deres erhvervsfaglige hovedomrade eller
uddannelse. Lgsningsforslaget skal veere et vaerdiskabende digitalt artefakt (eller dele
heraf), der praasenteres og evalueres. Den enkelte elev dokumenterer Igbende sin
faglige udvikling i en arbejdsportfolio.

Praksisrelation tager form af, inddragelse af aktuelle emner relaterende til
leeringsmalene, diskussionsoplaeg, inddragelse af elevens egne erfaringer.

21 moduler
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Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Eleven dokumenterer Igbende sin faglige udvikling i en individuel arbejdsportfolio.
Dokumentation kan indeholde materiale udarbejdet i arbejdsgrupper i undervisningen.
Dokumentationen i arbejdsportfolio kan have form af f.eks. it-systemer, noter,
synopser, journaler, programbeskrivelser og rapporter.

Bade undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres Igbende. Evalueringens
formal er at understgtte progressionen i den enkelte elevs leering og skal sikre, at
eleverne reflekterer over deres faglige udvikling i sammenhang med faget og
erhvervsuddannelsen som helhed.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse og engagement (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)
e  Refleksion over sammenhange i faget (20%)
Dokumentationsopgaven (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e  Det ervigtigt, at du er aktiv i undervisningen

e Det er vigtigt, at du stiller spgrgsmal, nar du er i tvivl

e Det er vigtigt, at du forsgger at svare pa spgrgsmal, ogsa selv om du ikke er
100% sikker pa svaret.

e Det ervigtigt, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner i
klassen

e Det er ogsa vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og fordyber dig

Forstaelse af teori, modeller og metode:
e  Det er vigtigt, at du kan forsta teori og teoretiske modeller og anvende disse
i forskellige sammenhaenge
e Det er ligeledes vigtigt, at du kan bruge teori og modeller til at analysere
forskellige virksomheder

Refleksion over sammenhange i faget:
e  Det er vigtigt, at du kan forstd sammenhange i faget og sammenhang til
andre fag

Dokumentationsopgaven:
e Det er vigtigt, at du saetter dig grundigt ind i teorien, der passer til opgaven,
og bruger den aktivt til at analysere din case virksomhed
e Det ervigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og der er laest korrektur
Det er ligeledes vigtigt, at du sgger hjzelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Matematik C
Data i praksis

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmal)

DATA | PRAKSIS

DATA | PRAKSIS er et introducerende forlgb, som skal give indtryk af, hvordan
praesentation af data kan bade berige og manipulere den viden, der formidles om
virksomheder og om samfundet generelt.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

| forlgbet arbejdes med:

Anvendelse af regnetekniske hjelpemidler
Kapitel 2 Data i Praksis

Pivottabel og praesentation af data
Grafmanipulation

Der arbejdes i hgj grad i individuelt tempo i forlgbet. Undervisers rolle er primaert
coachende for at mgde eleverne pa hver deres niveau i den logiske intelligens.
Leeringsmal:

Intro - Data i praksis

Du kan hente data ud fra Statistikbanken til Excel

Du kan omdanne data i Excel til pivottabel
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan opstille diagram ud fra pivottabel
Du kan med tekst beskrive, hvad data i diagram viser

Du kan i en graf manipulere det budskab, som din malgruppe skal modtage

Praksisrelateringen sker pa baggrund af data i forlgbet og dialog omkring, hvad man
kan formidle - og hvordan det kan manipuleres - pa baggrund af de udvalgte data. Her
italesaettes bl.a. virksomheders muligheder for at tydeligggre og/eller skabe szerlig
vinkler i de budskaber, de gnsker at formidle.

Der anvendes 6 moduler a 60 minutter i forlgbet

Individuel afprgvning i bogens gvelser i kapitel 2: Data i Praksis
https://plushhx1.systime.dk/

Evalueringen af forlgbet dels formativt gennem undervisers coachende rolle i
opstarten og gennem feedback pa individuel opgave pa baggrund af elevens egen
uddannelsesretning og specialegnske.

Set i lyset af det relativt korte og introducerende forlgb vil bedpmmelsesgrundlaget
primaert vaere den afleverede opgave, som daekker laeringsmalene i forlgbet.

Det er vigtigst, at der er sammenhang mellem tekst og data i forhold til:
1. Relevant sammenhang mellem data og tekst, herunder tekstens
tydeligggrelse af dataene i diagrammet

Det er ogsa godt, at teksten forklarer det manipulerede budskab:

1. Hvordan er der manipuleret?

2. Hvorfor vil det for malgruppen for budskabet virke anderledes efter
manipulationen?

Matematik C
Regning

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmal)

REGNING

Regning er et emne, som skal genopfriske og styrke den grundlaeggende matematik og
dermed sikre en "veaerktgjskasse" ved arbejdet med den gvrige matematik pa niveau C.
Emnet skal ogsa traene overslagsregning i situationer fra elevens erhvervsuddannelse.

Der indgar screening for matematikvanskeligheder i starten af forlgbet.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

| forlgbet arbejdes med:

Regneregler, herunder parenteser og regningsarternes hierarki
Overslagsregning

Brpkregning

Regning med potenser og rgdder

Reduktion

Simpel algebraisk manipulation

Anvendelse af regnetekniske hjeelpemidler

Nounhkwhe

Et seerligt fokuspunkt er at opna bevidsthed om anvendelsen af korrekte regneregler i
relevante situationer. Der er saledes mere fokus pa bevidstheden om, at reglerne
findes - og kan opsgges og anvendes - end der er fokus pa udenadslzere for de enkelte
regler. Et andet szerligt fokuspunkt er at opna bevidsthed om at simplificere den givne
matematiske udfordring sa meget som muligt ved hjzelp af reduktion.

Undervisers rolle er i forlgbet primaert coachende for at mgde eleverne pa de
forskellige udgangspunkter, som den indledende screening dokumenterer.
Leeringsmal:

Regning

Du kan saette korrekt fortegn, nar parentesen fjernes

Du kan anvende regnehierarkiet pa alle niveauer
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan regne med parenteser

Du kan anvende brgkregnereglerne

Du kan anvende regneregler for rgdder
Du kan anvende regneregler for potenser
Du kan afgraense et interval

Du kan anvende overslagsregning i en merkantil sasmmenhang

Praksisrelateringen kommer til udtryk ved udformningen af traeeningsopgaverne i
bogen fra Systime "Plus 1 hhx (eux)"

Der anvendes 9 moduler a 60 minutter i forlgbet

Der arbejdes i treeningsopgaver ved selvstudie gennem bogens afsnit.
https://plushhx1.systime.dk/

Udarbejdelse af plancher og herudfra mundtlig praesentation af regneregler.
Workshops med overslagsregning.

Den formative evaluering kommer i dette feerdighedstraenende forlgb til udtryk i
dialogen med den enkelte elev samt dialogen i klassen ved opsamling undervejs.

Elevens opfyldelse af symbol- og formalismekompetencen - dvs. om eleven har opnaet
feerdighederne, som laeringsmalene beskriver. Det veegtede bedpmmelsesgrundlag
skal ses i lyset af, at feerdighederne skal anvendes pa det merkantile omrade.

50 % Regnehierarki og brug af parenteser
20 % Overslagsregning

10 % Intervalafgraensning

10 % Rpdder og potenser

10 % Brpkregning

Det er vigtigst, at du beregner korrekt ved at du anvender regnehierarkiet og

parenteser korrekt

Det er ogsa vigtigt, at du kan foretage overslagsregning - dvs. at du i praktiske
situationer har en "cirka-idé" om resultatet

Det er godt, hvis du ogsa har styr pa regler for at vise intervaller, brgkregneregler samt
regneregler for rgdder og potenser.

Matematik C
Matematik i
arsregnskabet

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leeringsmal)

MATEMATIK | ARSREGNSKABET

Matematik i arsregnskabet er et emne, som stgtter sdvel den erhvervsfaglige som den
matematiske forstaelse for procentregning, finansregning for kort- og langfristet geeld
samt for anlaegsaktivers vaerditab over en arraekke.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

| forlgbet arbejdes med:
1. Regning med procenter
2. Anvendelse af regnetekniske hjalpemidler

Finansregning - Kapitel 6 finans
3. Rentesregning, herunder frem- og tilbageskrivning af en kapital, beregning af
rentefod, antal terminer og gennemsnitlig procent

4, Arlig effektiv rente

5. Kendskab til arlig omkostning i procent

6. Indekstal

7. Annuitetsregning, herunder opsparings- og geeldsannuitet, beregning af
annuitetsydelse, rentefod og antal ydelser

8. Amortisationsplan

9. Perspektivering af finansregning til det virksomhedsgkonomiske emne
"Arsregnskab" med kort- og langfristet gzeld

56


https://plushhx1.systime.dk/

Introduktion til funktioner i sammenhang med afskrivninger i faget V@

10. Koordinatsystemet - uafhaengig og afhaengig variabel

11. Grundlaeggende om lineaere funktioner: Grafisk afbildning og opstilling ud fra
linezer afskrivning

12. Grundlaeggende om eksponentielle funktioner: Grafisk afbildning og
opstilling ud fra saldoafskrivninger

13. Forstdelse for, hvordan en funktion afspejler et forlgb pa udviklingen i den

afhaengige variabel ud fra udviklingen i den uafhaengige variabel; vaerdi pa et
anlaegsaktiv efter en arraekke med enten linezert eller eksponentielt
veerditab

Der arbejdes pa baggrund af oplaeg i dialog og i workshops - dertil anvendes
egenproducerede film om procentregning. Taktil indleering understgttes i
bevaegelsesgvelser med matematik-mosaikker. Den individuelle fordybelse sker
gennem digitale materialer opsat i Sway med forklaringsfilm og beregningsfilm samt
henvisninger til traeeningsopgaver.
Leeringsmal:

Procentregning:

Du kan beregne procenten, nar du kender tallene

Du kan beregne tallet, nar du kender procenten

Du kan beregne stigning og fald i procent

Du kan omskrive decimaltal til procenttal - og tilbage igen

Du kan beregne en andring i procent

Du kan forklare forskellen pa procentpoint og procent

Finansregning:
Du kan anvende finansregneren til at beregne K, (fremtidsvaerdien af et belgb)

Du kan anvende finansregneren til at beregne Ko (nutidsveerdien af et fremtidigt
belgb)

Du kan redeggre for, hvad “rente pr. termin” betyder

Du kan beregne den effektive rente ud fra “rente pr. termin” og antal terminer
Du kan beregne den gennemsnitlige rente pr. termin

Du kan redeggre for, hvad AOP indebzerer

Du kan beregne renten ud fra Ko og K, og n

Du kan beregne antal terminer ud fra Ko, K, og r

Du kan forklare, hvad en annuitet er

Du kan fremskrive en annuitet, A,

Du kan beregne nutidsvaerdien af en annuitet, Ag

Du kan beregne ydelsen pa en annuitet

Du kan opstille en amortisationstabel, sa du kan forklare indholdet i terminerne

Introduktion til linezere funktioner:

Du kan beskrive koordinatsystemets akser

Du kan afleese et punkt i koordinatsystemet

Du kan redeggre for den uafhaengige variabel og den afhaengige variabel
Du kan beskrive, hvad b i en lineser funktion viser

Du kan beskrive, hvad haldningskoefficienten a i en lineaer funktion viser
Du kan forklare, hvad en funktionsforskrift er

Du kan skrive en funktion for en linezer afskrivning
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan tegne en funktion for en lineaer afskrivning

Introduktion til eksponentielle funktioner:

Du kan beskrive, hvad b i en eksponentiel funktion viser

Du kan beskrive, hvad a i en eksponentiel funktion viser

Du kan forklare, hvad fremskrivningsfaktoren er

Du kan beskrive, hvad r i en eksponentiel funktion viser

Du kan forklare, hvad vaekstraten er

Du kan forklare sammenhangen mellemaogr

Du kan skrive en eksponentiel funktion for en saldoafskrivning
Du kan tegne en eksponentiel funktion for en saldoafskrivning
Du kan skrive en eksponentiel funktion for finans med ét belgb

Du kan tegne en eksponentiel funktion for finans med ét belgb

Praksisrelateringen sker primaert gennem koordineringen af studieplanen med faget
virksomhedsgkonomi. Savel veerdiforringelse, vaerdiansaettelse samt kort- og
langfristet geeld i en virksomhed - i dialog eksemplificeret i virksomheder i elevernes
uddannelsesretninger - bliver sdledes det, som matematikken anvendes pa og pa den
made saettes matematikken i relation til uddannelsernes merkantile omrade.

Der anvendes 15 moduler a 60 minutter i forlgbet til finansregning

Der anvendes 5 moduler a 60 minutter i forlgbet til introduktion til funktioner

1. Traeningsopgaver i finansregning i https://plushhx1.systime.dk/
2. Traeningsopgaver i arbejdet med Sways om introduktion til funktioner i
samspil med faget virksomhedsgkonomi

Finansregning, herunder procentregning:

1. Den Igbende evaluering kommer til udtryk i dialogen om traeningsopgaverne,
hvor eleven bekrzftes og/eller guides videre i det individuelle faglige niveau
2. Derudover gives evaluering pa individuel afleveringsopgave i finansregning.

Introduktion til funktioner foregar i elevens individuelle arbejde i Sways, hvorfor den
Igbende evaluering beror pa elevens behov for stgtte undervejs. Evalueringen generelt
til alle elever vil derimod komme til udtryk i de efterfglgende forlgb om linezere
funktioner og eksponentielle funktioner.

Det vaegtede bedgmmelsesgrundlag skal ses i lyset af, at feerdighederne i
leeringsmalene skal anvendes i kompetencer pa det merkantile omrade.

40% Procentregning i en merkantil sammenhang

30 % Handtering (korrekt beregning og forklaring) af finansregningens
hovedelementer: Rente og termin

30 % Grundlzeggende kompetence i arbejdet med linezere og eksponentielle
funktioner i en merkantil sammenhang

Det er vigtigst, at du kan regne korrekt med procenter i enhver sammenhang - bade i
forhold til fx

1. Priser og moms
2. Renter og lan
3. Omsaetning og omkostninger, stigning og fald

Det er ogsa vigtigt, at du viser, at du forstar lan i en virksomhed, ved at du

1. Kan beregne korrekt i forhold til rente og termin
2. Kan forklare om AOP
3. Kan forklare om annuitetens lzengde og ydelsens sammensaetning

Det er godt, hvis du ogsa kan vise, at du forstar det grundleeggende ved lineare og
eksponentielle funktioner, ved at du

1. Kan redeggre for uafhaengig og afhaengig variabel i eksempler i forhold til
virksomheder
2. Kan forklare funktionernes udvikling i virksomhedseksemplerne
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EUX EUD
BUSINESS BUSINESS

VESTFYN VESTFYN

Matematik C
Linezere funktioner

Undervisningens
tema

LINEARE FUNKTIONER

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
leeringsmail)

LINEZARE FUNKTIONER tager fat i den grundlaeggende forstaelse for en lineser
sammenhang mellem den uafhangige og den afhaengige variabel - ofte sat ind i en
situation fra elevens erhvervsuddannelse. Emnet indeholder ogsa arbejde med savel
grafisk som beregningsmaessig I@sning af ligninger og uligheder - dette ogsa sat ind i en
erhvervsfaglig kontekst.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

| forlgbet arbejdes med:

Intervaller

Den uafhaengige og den afhaengige variabel

Ligninger og uligheder hhv. i og fgr/efter skaeringspunkt
Linezere funktioner med tilhgrende grafiske afbildninger
Lgsning af ligninger og simple uligheder

ukhwnNe

Kapitel 3 Lineaere funktioner

Der arbejdes i individuelt tempo i Sways med instruktionsfilm og opgaver - dette
afveksles med dialog om - og praesentation af - de Igste opgaver.

Leeringsmal, som alle fremgar af forlgbets Sways:

Du kan beregne forskriften for en linezr funktion ud fra to kendte punkter

Du kan beregne forskriften for en lineaer funktion ud fra et kendt punkt og
haeldningen (a)

Du kan beregne forskriften for en linezer funktion ud fra et kendt punkt og
skaeringen med Y-aksen (b)

Du kan forklare, hvad et nulpunkt viser

Du kan foretage funktionsanalyse af en lineaer funktion

Du kan beregne et nulpunkt

Du kan overveje definitionsmangde for en pris/afsaetningsfunktion

Du kan ved at sammenligne udbud og efterspgrgsel vurdere ligevaegtsprisen pa
markedet

Du kan ved at indsaette XY-plot i Excel fa vist den lineaere funktion i diagrammet

Du kan ved at anvende to punkter fra XY-plot beregne den lineaere funktion

Du kan forklare, hvad man finder ved at Igse en ligning

Du kan Igse ligninger grafisk

Du kan forklare, hvad et skaeringspunkt viser

Du kan Igse uligheder grafisk

Du kan sammenligne to tilbud i en virksomhed ved Igsning af grafiske uligheder

Du kan beregne en ligning med en ubekendt (dvs. hvor der er én slags bogstav -
som regel x)

Du kan lgse uligheder ved beregning

Du kan Igse ligninger og uligheder ved at indtaste i CalcMe

Du kan tegne en stykkevis linezer funktion |
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan finde forskriften for en stykkevis linezer funktion

1. Forstdelse for brugen af iseer uligheder i en virksomhedsgkonomisk
beslutning
2. Forstaelse for intervaller i samfundsgkonomisk kontekst.

Der anvendes 17 moduler a 60 minutter i forlgbet

Traeningsopgaver i https://plushhx1.systime.dk/ og direkte fra Sways.

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau

3: Bestaet — flot niveau

Introduktion til funktioner foregar i elevens individuelle arbejde i Sways, hvorfor den
Igbende evaluering beror pa elevens behov for stgtte undervejs. Evalueringen generelt
til alle elever vil derimod komme til udtryk i de efterfglgende forlgb om linezere
funktioner og eksponentielle funktioner.

Det veegtede bedgmmelsesgrundlag skal ses i lyset af, at feerdighederne i
leeringsmalene skal anvendes i kompetencer pa det merkantile omrade.

40 % Linezere funktioner (herunder regressionsanalyse) med tilhgrende grafiske
afbildninger

30 % Lgsning af ligninger og simple uligheder

15 % Intervaller

15 % Stykvis lineaerfunktion

Det er vigtigst, at du kan forklare linezere funktioner
Tegne funktionen

Beregne forskriften

Funktionsanalyse

Regressionsanalyse

POnNPE

Det er ogsa vigtigt, at du kan Igse ligninger og simple uligheder.
Det er godt, hvis du kan forklare betydning af intervaller og stykvis linezrefunktioner.

Matematik C
Eksponentielle
funktioner

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leeringsmail)

EKSPONENTIELLE FUNKTIONER

EKSPONENTIELLE FUNKTIONER skal skabe bindeled mellem procentregning og
samfundsudvikling i udvalgte omrader relevante for elevens erhvervsuddannelse.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

| forlgbet arbejdes med:

1. Eksponentielle funktioner og logaritmefunktioner med tilhgrende grafiske
afbildninger

2. Forstdelse for eksponentiel udvikling

3. Regressionsanalyse

4, Anvendelse af regressionsanalyse som relevant veerktgj i situationer fra
erhvervsuddannelsen

5. Regressionsanalysens afgraensede intervaller i virkelighedens verden

Kapitel 4 Vaekst og regression

Der veksles mellem oplaeg og individuelt/gruppevis arbejde med gvelsesopgaver samt
dialog om/praesentationer af de Igste opgaver.

Leeringsmal:

Regression
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan forklare, hvad XY-plot er
Du kan anvende regressionsvaerktgjet til at "spa om fremtiden"

Du kan anvende regressionsveaerktgjet til at finde forskriften for en funktion ud fra
to kendte punkter

Du kan forklare brugen af determinationskoefficienten R? og af
korrelationskoefficienten R

Du kan overfgre data fra Excel til regressionsveerktgjet

Eksponentielle funktioner
Du kan redeggre for fordobling og halvering
Du kan beregne forskriften for en eksponentiel funktion ud fra to kendte punkter

Du kan beregne forskriften for en eksponentiel funktion ud fra et kendt punkt og
fordoblingskonstanten

Du kan Igse ligninger med eksponentielle funktioner i Graftegner
Du kan Igse ligninger med eksponentielle funktioner ved indtastning i CalcMe
Du kan anvende eksponentielle funktioner til at finde ligevaegtsprisen pa en vare

Du kan vurdere en realistisk vaerdimaengde pa en eksponentiel funktion i den
merkantile verden (V@ og afseetning)

Logaritmefunktioner
Du kan beskrive kort om logaritmefunktioner
Du kan anvende log og In pa lommeregner

Du kan anvende regneregler for den naturlige logaritme In

Praksisrelateringen kommer seerligt til udtryk gennem traeningsopgavernes rammer,
som dels er afsaetningsgkonomiske, dels samfundsgkonomiske og dels
virksomhedsgkonomiske. Derudover tales elevernes uddannelsesretninger og evt.
branchegnsker ind i dialogen om opgaverne.

Der anvendes 13 moduler a 60 minutter i forlgbet

Der arbejdes i traeningsopgaver i https://plushhx1.systime.dk/

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau

3: Bestaet — flot niveau

Det vaegtede bedgmmelsesgrundlag skal ses i lyset af, at feerdighederne i

leeringsmalene skal anvendes i kompetencer pa det merkantile omrade.

50 % Eksponentielle funktioner
40 % Regression
10 % Logaritmefunktioner

Det er vigtigst, at du kan forklare eksponentielle funktioner

1. Tegne funktionen

2 Beregne forskriften

3. Funktionsanalyse

4 Redeggre for fordoblings- og halveringskonstanten

Det er ogsa vigtigt, at du kan anvende regressionsvaerktgjer og analysere vha.
determinationskoefficienten R? og af korrelationskoefficienten R.
Det er godt, hvis du kan anvende simple logaritmefunktioner.

61


https://plushhx1.systime.dk/

Matematik C
Andengradsfunktio
ner

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

ANDENGRADSFUNKTIONER

ANDENGRADSFUNKTIONER er et emne, som afvikles i taet samspil med erhvervsfaglige
begreber fra faget virksomhedsgkonomi. Parablen skal bruges til at se sammenhaenge
mellem afsaetning og omsaetning - og i sidste ende mellem afsaetning og det optimale
overskud samt fastsaettelse af den optimale salgspris med baggrund i det optimale
overskud.

Emnet er optakt til matematikprojektet.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Der arbejdes i forlpbet med:
1. Andengradsfunktioner med tilhgrende grafiske afbildninger

Kapitel 7 Andengradsfunktioner

Forlgbet afvikles i et miks mellem oplaeg og individuelt/gruppevis arbejde med
@velsesopgaver samt dialog om/praesentationer af de lgste opgaver.
Leeringsmal:

Andengradsfunktioner

Du kan forklare, hvad "a" i en parabel viser

Du kan forklare, hvad "b" i en parabel viser

Du kan forklare, hvad "c" i en parabel viser

Du kan grafisk aflaese antal nulpunkter i en parabel

Du kan redeggre for, hvad diskriminantens veerdi (<0, >0, =0) betyder

Du kan beregne diskriminanten

Du kan grafisk skitsere en parabel, nar jeg kender fortegn pa a, b, c, d

Du kan, vha. fagudtryk fra V@, redeggre for begrebet ekstremum i en funktion.
Du kan beregne parablens nulpunkter

Du kan beregne parablens toppunkt

Du kan afmaerke parablens punkter i GeoGebra

Du kan beregne parablens nulpunkter i CAS

Du kan omskrive til andengradsligning

Du kan bestemme intervallet for en andengradsulighed ved aflaesning i GeoGebra
Du kan bestemme intervallet for en andengradsulighed ved indtastning i CAS

Du kan bestemme intervallet for en andengradsulighed ved beregning af x1 og x2.

Du kan foretage funktionsanalyse af en andengradsfunktion

Brug af andengradsfunktioner i en virksomhedsgkonomisk sammenhzng, hvor
optimering af overskud er malet. Herunder en virksomhedsgkonomisk forstaelse for,
hvad nulpunkter og toppunkter viser og hvordan brug af toppunktet kan lede hen til
fastseettelse af optimal salgspris.

Der anvendes 20 moduler a 60 minutter i forlgbet

Der arbejdes i treeningsopgaver i https://plushhx1.systime.dk/

Den Igbende evaluering kommer til udtryk i dialogen om traeningsopgaverne, hvor
eleven bekraeftes og/eller guides videre i det individuelle faglige niveau.

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende
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Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau
3: Bestaet — flot niveau

Det veegtede bedgmmelsesgrundlag skal ses i lyset af, at feerdighederne i
leeringsmalene skal anvendes i kompetencer pa det merkantile omrade.

50 % Andengradsfunktion
40 % Funktionsanalyse
10 % intervallet for en andengradsulighed

Det er vigtigst, at du kan forklare konstanterne betydning i andengradsfunktioner
1. Tegne en skitse af funktionen

Det er ogsa vigtigt, at du kan aflaese, beregne og anvende diskriminanten samt nul- og
toppunkter i en andengradsfunktion
1. Funktionsanalyse

Det er godt, hvis du kan bestemme intervallet for en andengradsulighed.

Matematik C
Projekt

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
leeringsmail)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

MATEMATIKPROJEKT

Det obligatoriske projektforlgb tager udgangspunkt i en kendt merkantil virksomhed,
hvor eleven ud fra virksomhedsgkonomiske oplysninger skal anvende matematikken til
at modellere, analysere og konkludere pa en praktisk problemstilling. Der kan
eventuelt inddrages andre forhold fra fagene afsaetning, samfundsfag og
virksomhedsgkonomi i arbejdet med en helhedsforstaelse for matematikkens rolle i
merkantile problemstillinger.

Projektforlgbet har udgangspunkt i et projektoplaeg udarbejdet af leereren.
Projektoplaegget fastsaetter rammerne for projektet og sikrer et tilstraekkeligt
matematisk niveau. Projektforlgbet skal give eleven mulighed for at arbejde med
opstilling, afgreensning, l@sning og konklusion pa spgrgsmalene samt fortolkning af
resultatet.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Kernestof fra omraderne regning, matematik i arsregnskabet samt funktioner kan
anvendes i projektet

Afviklingen af forlgbet sker i en ramme, som minder om processer for stgrre opgaver
pa det kommende merkantile studiear: Praesentation af projektoplaeg efterfulgt af
individuel vejledning om dels problemformulering og dels analysearbejdet.
Taksonomiske niveauer:

1. Redeggrelse
2. Analyse
Leeringsmal:

Matematikprojektet har i forhold til kernestof ikke nogen nye leeringsmal og udggr
derfor:

1. Du kan - ud fra en beskrevet situation i en virksomhed - opstille en
problemformulering

2. Du kan derefter Igse opgaven ved hjzelp af den matematik, som du allerede
har leert i faget

3. Du kan skrive en redeggrelse for den matematik, som du har brugt til at Igse
opgaven

4, Du kan skrive en analyse - dvs. skrive afsnit, hvor du Igser og forklarer og
kommenterer

5. Du kan skrive en konklusion ud fra den problemformulering, som du selv har

skrevet for din opgave.

Eleven opstiller med vejledning selv et problem, som tager udgangspunkt i en situation
fra elevens erhvervsuddannelse ud fra lzerers givne projektoplaeg.

Der anvendes 15 moduler a 60 minutter i forlgbet
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Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-

Individuel udarbejdelse af rapport pa 6 normalsider.

1. Normalside er 2400 tegn inkl. mellemrum

2. Forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag indgar ikke i opggrelse af
normalsiderne

Individuel vejledning til bade problemformulering og udarbejdelse af projektet.

Den samlede skriftlige praestation i projektrapporten.

grundlag
Bedgmmelses- Du vil blive bedgmt ud fra fglgende punkter:
kriterier 1. Opstille en problemformulering
2. Lgsning af opgaven ved hjzelp af den matematiske feerdigheder og
hjeelpemidler
3. Redeggrelsen den matematik, som du har brugt til at Igse opgaven
4, Analyse - et afsnit, hvor du Igser og forklarer og kommenterer resultaterne
5. Konklusionen ud fra den problemformulering, som du selv har skrevet for din
opgave.
Matematik C Undervisningens | STATISTIK
Statistik

tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
leeringsmail)

STATISTIK handler om at behandle data fra erhvervslivet - og samfundet generelt - pa
en made, som hjzelper os til at fa overblik over, hvad de data forteeller noget om.

Det handler ogsa om at skabe en bevidsthed omkring de muligheder for informationer,
man som virksomhed kan opna ved hjalp af statistik.

Faglige mal jf. Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet
andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne.

Der arbejdes i forlgbet med:

1. Empiriske observationssaet, herunder grafiske beskrivelser og statistiske
deskriptorer

2. Udtraek af data fra database.

3. Konstruktion af tabeller

4. Grafisk beskrivelse af observationsszet, herunder frekvensfunktioner og
sumfunktioner

5. Middelveerdi, varians og standardafvigelse

Der er sarligt fokus pa forstaelse af begreberne:

1. Repraesentativ undersggelse

2 Sammenhang mellem frekvenser og sandsynligheder
3. Forskellen pa diskrete og kontinuerte data

4 Statistiske deskriptorer

Der arbejdes pa baggrund af oplaeg kombineret med dialog i klasserummet. Den
individuelle fordybelse sker gennem forlgbets iBog. Hovedvaegten er lagt pa den
individuelle fordybelse pa baggrund af, at dette forlgb afslutter niveau C. Eleven ma pa
dette tidspunkt formodes at have tilegnet sig selvstaendigt ansvar i tilgang til indleering
af faget, hvilket ses som en klarggring til overgang til det studiekompetencegivende
ar.
Leeringsmal:

Statistik

Du kan redeggre for begrebet “population”.

Du kan redeggre for begrebet “repraesentativ stikprgve”.

Du kan forklare betydningen af hyppighed.

Du kan forklare betydningen af summeret frekvens.

Du kan beskrive sandsynlighed, P, ved at anvende frekvenser.

Du kan udarbejde statistik pa diskrete data.

Du kan udarbejde statistik pa kontinuerte data.

Du kan redeggre for begrebet "Outlier"
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan redeggre for begrebet "typetal”/”typeinterval”.
Du kan beregne middelvaerdien (gennemsnittet).

Du kan forklare fraktiler i statistik.

Du kan forklare kvartilsaet i statistik.

Du kan forklare, hvad medianen viser.

Du kan redeggre for, hvad spredningsmal (variationsbredde og spredning) generelt
viser

Derudover kan der arbejdes projektorienteret med situationer fra elevens
erhvervsuddannelse.

Der anvendes 13 moduler a 60 minutter i forlgbet

Traeningsopgaver i statistik i https://plushhx1.systime.dk/index.php?id=716.

Den Igbende evaluering kommer til udtryk i dialogen om traeningsopgaverne, hvor
eleven bekrzeftes og/eller guides videre i det individuelle faglige niveau

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau

3: Bestaet — flot niveau

40 %: Sikkert overblik over relevante datatyper og fraktiler og dermed sandsynligheder
40 %: Skabelse og forklaring af diagrammer pa baggrund af forskellige datatyper
20 %: Forstaelse for betydning af outlier og spredning i datasaet

Det er vigtigst, at du kan forklare relevante typer af data og fraktilers betydning for
sandsynligheder.

Det er ogsa vigtigt, at du kan anvende vaerktgjer til at udarbejde diagrammer for dine
data.

Det er godt, hvis du kan forklare betydning af spredning

Matematik
Valgfag: Stgttefag
for elever, som
skifter fagretning
fra EUX til EUD.

Matematik som valgfag uden niveau har til formal at bidrage til den studerendes anvendelse af relevante
IT-veerktgjer og grundleeggende forstdelse af basale regnemetoder indenfor; anvendelse af
grundleggende matematisk sprog med matematiske begreber og symboler, det matematiske hierarki
(herunder de fire regnearter; addition, subtraktion, multiplikation og division), regne med parenteser,
brgkregning, anvendelse af potensregning, samt regne med kvadratrgdder.

Eleven vil blive bedgmt pa sin forstaelse af og overblik over teori, modeller og metode i faget savel som
den studerendes aktive, mundtlige deltagelse pa klassen og i gruppearbejde. Eleven fglger matematik
som Grundfag C og forventes Igbende at arbejde med og krydse lzeringsmal af, i takt med fagets

progression.

De geeldende regler for dokumentationsopgave i grundfag gér sig dog ikke geeldende for afslutning af

valgfag.

Der afgives standpunktskarakter i faget.

Organisation C
Organisationsteori

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmal)

Organisationsteori

Vi vil i dette introducerende forlgb undersgge begrebet organisation og dykke ned i de
vaesentligste organisationsteorier for at danne et teoretisk grundlag for undersggelse
af organisationer.

Der er sarligt fokus pa at kunne forklare og definere begrebet "organisation", samt at
have overordnet kendskab til organisationsniveauer, -strukturer og ledelse.

Der er sarligt fokus pa forstaelse af organisationsteoriens udvikling fra klassisk til
nyere organisation, og de skoledannelser, der hgrer under teorierne; hhv. Den
bureaukratiske skole, videnskabelig virksomhedsledelse, den administrative skole, den
humanistiske skole, systemteori, situationsafhaengig organisation, samt aktuelle
tendenser og krav i samfundet.



https://plushhx1.systime.dk/index.php?id=716

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende

evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

e Ledelse og organisation i historisk perspektiv
e  klassiske og nyere skoler

Leeringsmal:
[ORGANISATIONSTEORI]

D Du kan forklare begrebet "organisation"

D Du kan forklare hvordan og hvorfor en organisation skal ses som en
transformationsenhed

D Du har overblik over organisationsteoriernes udvikling

|:| Du kan give eksempler pa forskellige organisationsteorier og hvad kernen i dem
er

|:| Du kan skelne mellem "klassisk organisation" og "nyere organisationsteori"
|:| Du kan beskrive ligheder og kontraster mellem forskellige organisationsteorier

D Du kan analysere en casevirksomhed pa baggrund af organisationsteorier

| temaet bindes teori og modeller op pa elevernes virkelighed som borgere i det
danske samfund, samt som studerende pa en merkantil ungdomsuddannelse. Der
inddrages erhvervsfaglige artikler og casevirksomheder, samt aktuelle emner og
problemstillinger fra elevernes hverdag og erhvervserfaring.

11 modulers undervisning

Arbejde med quiz og caseopgaver (individuelle og i mindre grupper), Igbende skriftlige
og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf. temaets studieplan
i OneNote.

Elevernes caseopgaver vil Ipbende blive evalueret med mundtlig feedback fra

underviser og medstuderende. Der gives skriftlig formativ feedback pa
afleveringsopgaver med 1-2-3-vurdereing for synligggrelse af niveau.

Temaets primzere bedgmmelsesgrundlag:

e  Mundtlig deltagelse og engagement (40%)
e Dokumentationsopgaver (caseopgaver) (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e Det er mest vigtigt, at man er aktivt deltagende i undervisningen ved at indga
i diskussioner, prgve at besvare spgrgsmal og arbejde med opgaverne

o  Det er ogsa vigtigt at man stiller spgrgsmal, hvis man er i tvivl om noget

e Det er meget godt, hvis man udviser nysgerrighed om emnet og forsgger at
fordybe sig

Dokumentationsopgaver

e  Det vigtigste er, at man satter sig grundigt ind i teorien, der passer til
opgaven, og bruger den aktivt til at analysere sin casevirksomhed

e Det er ogsa vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest korrektur
pa skriftligt arbejder

e Det er vigtigt, at man sgger hjalp, hvis du er i tvivl om opgaven
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Forstdelse af teori, modeller og metode

e Det vigtigste er, at man har en overordnet forstaelse af teori og modeller, og
kan bruge dem til at analysere virkelighedens problemstillinger

Organisation C
Individet i
organisationen

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mdl,
leeringsmdil)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Individet i organisationen

Vi vil i dette forlgb arbejde med individets rolle i organisationen; grupper og teams;
samt HR!

Der er saerligt fokus pa forstaelse af individets rolle i organisationen pa baggrund af
teorier om personlighedstyper, intelligens og motivation.

Der er sarligt fokus pa arbejde med gruppetyper og —roller, gruppedynamik og
konflikthandtering i organisationen.

Der er sarligt fokus pa Human Resources og de arbejdsopgaver, der ligger herunder -
seerligt kompetenceudvikling.

e  Motivationsteori
— adfaerdsmaessigt og humanistisk perspektiv, psykologisk kontrakt
e  Personaleudvikling og ledelse
- personlighedsteori, personlighedstest, medarbejderudvikling,
lederudvikling

Leeringsmal:

[INDIVIDET | ORGANISATIONEN]

D Du kan redeggre for The Big 5 personlighedsteori

D Du kan forklare forskellen pa "personlighed" og "identitet"

|:| Du kan diskutere, hvad man kan bruge personlighedsprofiler til i en
organisation

|:| Du kan skelne mellem klassisk og nyere opfattelse af intelligens

D Du kan redeggre for Howard Gardners intelligensteori

D Du kender forskellige motivationsteorier

|:| Du kan analysere motivationsfaktorer ud fra forskellige teorier

|:| Du kan diskutere trivselsfaktorer og konsekvenserne heraf i en organisation

| temaet bindes teori og modeller op pa elevernes virkelighed som studerende pa en
merkantil ungdomsuddannelse, samt som fremtidige (og maske nuvaerende) ansatte i
en dansk virksomhed. Der inddrages erhvervsfaglige artikler og casevirksomheder,
samt aktuelle emner og problemstillinger fra elevernes hverdag og erhvervserfaring.

15 modulers undervisning

Arbejde med quiz og caseopgaver (individuelle og i mindre grupper), Igbende skriftlige
og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf. temaets studieplan
i OneNote.

Derudover vil eleverne selv tage personligheds- og intelligenstests.

Elevernes caseopgaver vil Ipbende blive evalueret med mundtlig feedback fra

underviser og medstuderende. Der gives skriftlig formativ feedback pa
afleveringsopgaver med 1-2-3-vurdereing for synligggrelse af niveau.

Temaets primare bedgmmelsesgrundlag:
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Bedgmmelses-
kriterier

e  Mundtlig deltagelse og engagement (20%)

e  Dokumentationsopgave(r) (30%)

e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)

e Refleksion over egen rolle som (nuvaerende/fremtidig) individ i en
organisation (20%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e Det er mest vigtigt, at man er aktivt deltagende i undervisningen ved at indga
i diskussioner, prgve at besvare spgrgsmal og arbejde med opgaverne

e  Det er ogsa vigtigt at man stiller spgrgsmal, hvis man er i tvivl om noget

e Det er meget godt, hvis man udviser nysgerrighed om emnet og forsgger at
fordybe sig

Dokumentationsopgave(r)

e  Det vigtigste er, at man saetter sig grundigt ind i teorien, der passer til
opgaven, og bruger den aktivt til at analysere sin casevirksomhed

e Det er ogsa vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest korrektur

e Det ervigtigt, at man sgger hjzlp, hvis du er i tvivl om opgaven

Forstdelse af teori, modeller og metode

e Det vigtigste er, at man har en overordnet forstaelse af teori og modeller, og
kan bruge dem til at analysere virkelighedens problemstillinger

Refleksion over samfundsmaessig udvikling

e Her er det vigtigste, at man forsgger at forholde sig til egen rolle som individ
i en organisation og i forhold til gruppedynamik, bdde som studerende og
som fremtidig medarbejder/kollega

Organisation C
Organisations-
struktur

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmal)

Organisationsstruktur

Vi vil arbejde med forskellige former for ledelse og ledelsesniveauer, styringsprocesser
og organisationsstruktur.

Der er szrligt fokus pa forskellige ledelsesniveauer, lederens roller og arbejdsopgaver,
samt pa forskellige ledelsesformer.

Slutteligt vil der veere seaerligt fokus pa konflikter i styringsprocesser, synergieffekter,
virksomhedens idégrundlag, idé og mal, samt virksomhedens styring.

e lLedelsesteori
— leadership, management og coaching, lederroller, menneskesyn,
ledergitter, situationsbestemt ledelse
e  Organisationsstruktur og design
— arbejdsdeling og organisationsprincipper, konfigurationer/idealtyper,
organisationsform

Leeringsmal:
[ORGANISATIONSSTRUKTUR]

D Du kan redeggre for forskellige lederstile og ledelsesformer

|:| Du kan identificere en organisations forskellige interessegrupper
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

D Du kan analysere en virksomheds interne og eksterne forhold, SWOT

D Du kan baggrund af en SWOT-analyse, kan jeg vurdere et idégrundlag for en
given virksomhed

D Du kan vurdere, om en organisation er "effektiv" ud fra forskellige parametre

|:| Du kan redeggre for forskellige beslutningsprocesser

| temaet bindes teori og modeller op pa elevernes virkelighed som borgere i det
danske samfund, samt som studerende pa en merkantil ungdomsuddannelse. Der
inddrages erhvervsfaglige artikler og casevirksomheder, samt aktuelle emner og
problemstillinger fra elevernes hverdag og erhvervserfaring.

18 modulers undervisning

Arbejde med quiz og caseopgaver (individuelle og i mindre grupper), Igbende skriftlige
og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf. temaets studieplan
i OneNote.

Eleverne udarbejder video-praesentationer i grupper.

Elevernes caseopgaver vil Ipbende blive evalueret med mundtlig feedback fra

underviser og medstuderende. Der gives skriftlig formativ feedback pa
afleveringsopgaver med 1-2-3-vurdereing for synligggrelse af niveau.

Temaets primaere bedgmmelsesgrundlag:

e  Mundtlig deltagelse og engagement (40%)
e Dokumentationsopgave(r) (caseopgaver) (30%)
e  Forstaelse af teori, modeller og metode (30%)

Mundtlig deltagelse og engagement:

e Det er mest vigtigt, at man er aktivt deltagende i undervisningen ved at indgd
i diskussioner, prgve at besvare spgrgsmal og arbejde med opgaverne

e  Det er ogsa vigtigt at man stiller spgrgsmal, hvis man er i tvivl om noget

e Det er meget godt, hvis man udviser nysgerrighed om emnet og forsgger at
fordybe sig

Dokumentationsopgave(r)

e Det vigtigste er, at man saetter sig grundigt ind i teorien, der passer til
opgaven, og bruger den aktivt til at analysere sin casevirksomhed

e Det er ogsa vigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest korrektur]
pa skriftligt arbejder

e  Det ervigtigt, at man sgger hjalp, hvis du er i tvivl om opgaven

Forstdelse af teori, modeller og metode

e  Det vigtigste er, at man har en overordnet forstaelse af teori og modeller, og
kan bruge dem til at analysere virkelighedens problemstillinger

Organisation C
Kultur og etik

Undervisningens

tema

Undervisningens
indhold

Kultur og etik, inkl. Selvvalgt emne

Vi arbejder med organisationskultur, organisationsetik og organisationsdesign i dette
sidste forlgb for faget Organisation.
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(arbejdsmetoder,
faglige mdl,

laeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt

varighed)

Dokumentation

Lgbende

evaluering

Bedgmmelsesgru

ndlag

Bedgmmelseskri

terier

Der er saerligt fokus pa kulturfaktorer og kulturtyper, samt hvordan vores kendskab til
de grundlaeggende organisationsteorier kan spille ind i et moderne,
situationsafhaengigt organisationsdesign.

Organisationskultur

- perspektiver pa organisationskultur, kulturdimensioner, kultur og ledelse.

Leeringsmal:
[KULTUR OG ETIK]

D Du kan forklare, hvilke elementer, der indgar i en virksomhedskultur, hvordan
kulturen opstar, og hvad der pavirker kulturen, herunder Geert Hofstedes
kulturdimensioner

D Du kan redeggre for kulturniveauer i virksomheden og vide, hvad der ligger pa
de forskellige niveauer

D Du kan kender til fordele og ulemper ved en staerk virksomhedskultur
D Du kan redeggre for etik i virksomheder

|:| Du kan selvstaendigt udvaelge et emne inden for faget Organisation til brug ved
caseeksamen, samt udarbejde synopsis + praesentationsmateriale

| temaet bindes teori og modeller op pa elevernes virkelighed som borgere i det
danske (og globale) samfund, samt som studerende pa en merkantil
ungdomsuddannelse. Der inddrages erhvervsfaglige artikler og casevirksomheder,
samt aktuelle emner og problemstillinger fra elevernes hverdag og erhvervserfaring.

13 modulers undervisning

Arbejde med quiz og caseopgaver (individuelle og i mindre grupper), Igbende skriftlige
og mundtlige opgaver i undervisningen samt refleksionsopgaver, jf. temaets studieplan
i OneNote.

Eleverne udarbejder synopsis og praesentationsmateriale pa baggrund af den enkelte

elevs selvvalgte emne, bestemt i samrad med underviser.

Elevernes arbejde med caseopgaver vil Igbende blive evalueret med mundtlig og
skriftlig feedback, og eleverne vil give hinanden feedback pa mundtlige praestationer
som traening frem mod caseeksamen.

Temaets primzere bedgmmelsesgrundlag:
e  Mundtlig deltagelse (20%)
e Anvendelse af teori i forhold selvvalgt casevirksomhed (25%)
e Dokumentationsopgave — selvvalgt emne (25%)
e Engagement i omradet (30%)

Mundtlig deltagelse:

e Det vigtigste her er, at du er aktiv i undervisningen

e Det er ogsa vigtigt, at du stiller spgrgsmal nar du er i tvivl

e Deter vigtigere at forsgge at svare pa spgrgsmal, ogsa selvom du ikke er
100% sikker
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Anvendelse af teori i forhold til selvvalgt casevirksomhed:

e  Det vigtigste her er, at du kan se modeller og teori i forhold til din selvvalgte
casevirksomhed

Dokumentationsopgave — selvvalgt emne:

e  Det vigtigste er, at du har udarbejdet og afleveret fyldestggrende synopsis +
praesentationsmateriale over dit selvvalgte emne

e Det ervigtigt, at opgaven er gennemarbejdet og at der er laest korrektur

e Det ervigtigt, at du sgger hjzelp, hvis du er i tvivl om opgaven

Engagement i omrddet:

e Det vigtigste er, at du engagerer dig aktivt i alle opgaver og diskussioner pa
klassen

e Det er ogsa meget vigtigt, at du udviser nysgerrighed for omradet og
fordyber dig

Organisation
Valgfag: Bonusfag
for elever, som
skifter fagretning
fra EUX til EUD

Organisation som valgfag uden niveau har til formal at bidrage til elevens overordnede forstaelse af
organisationsteoriernes udvikling; individets rolle i organisationen, bade personligt og som del af
grupper/teams; organisationsstrukturer og -principper, interessegrupper og styringsprocesser; samt
kultur og etik. Eleven vil blive bedgmt pa sin forstaelse af og overblik over teori, modeller og metode i
faget savel som hendes/hans aktive, mundtlige deltagelse pa klassen og i gruppearbejde. Eleven fglger
Organisation som Grundfag C og forventes Igbende at arbejde med og krydse laeringsmal af, i takt med
fagets progression.

Faget afsluttes med en individuelt udarbejdet synopsis og mundtlig praesentation.

De gldende regler for dokumentationsopgave i grundfag ger sig dog ikke gaeldende for afslutning af
valgfag.

Der afgives standpunktskarakter i faget.

Virksomheds-
gkonomi C
Virksomheden

Undervisningens | Introduktion til virksomhed
tema

Undervisningens | Faglige mal:

indhold e  Sammenligne virksomhedstyper og ejerformer samt finansiering
(arbejdsmetoder, e Redeggre for momssystemet og udfgre beregninger af moms
faglige mal,

leeringsméi) Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:

e  Typer af virksomheder i distributionskaeden/servicevirksomhed (daekkes i
faget afsaetning)
o  Hvilke mader, man kan eje en virksomhed pa (ejerformer) og CVR
(registreringsnummer for virksomhed)
Fremskaffelse af kapital til en virksomhed (hvem kommer pengene fra?)
Momssystemet ved drift af virksomhed
Leeringsmal:
Du kan sammenligne virksomhedstyper
Du kan sammenligne de 4 ejerformer
Du kan redeggre for, hvad egenkapital er
Du kan redeggre for, hvad fremmedkapital er
Du kan redeggre for, hvad en kassekredit er
Du kan beskrive, hvad et CVR-nummer er
Du kan redeggre for momssystemet i Danmark
Du kan beregne en pris inkl. moms
Du kan beregne en pris ekskl. moms
Du kan beregne og forklare, hvad en virksomhed skal afregne i moms

Du kan beskrive momsfristerne for virksomhederne
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Der er sarligt fokus pa at kunne forklare forskelle indenfor virksomhedstyper og
indenfor de fire ejerformer, herunder hzeftelse.

Der er saerligt fokus pa forstaelse for typer kapitalfremskaffelse: hhv. egenkapital og
fremmedkapital, herunder hensigtsmaessig finansiering via hhv. kassekredit og
langfristet Ian.

Endeligt er der fokus pa momssystemet, savel beregninger af priser m/u moms som
beregning og forklaring af momsafregningen.

Arbejdsmetoder veksler mellem gennemgang for klassen, refleksioner i grupper samt
individuelle beregningsgvelser.

Praksisrelateringen kommer til udtryk saerligt i gennemgang af typer, ejerformer og
finansieringen, hvor der i savel oplaeg, opgaver som diskussioner hele tiden
eksemplificeres i forhold til merkantile virksomheder — og sa vidt muligt i forhold til
virksomheder, som eleverne har tilknytning til gennem fx fritidsjobs eller tidligere
erhvervserfaring og/eller som eleverne gnsker tilknytning til i deres valgte
uddannelsesretning.

Der anvendes 6 moduler a 60 minutter i forlgbet og det lille tidsforbrug afspejler den

overordnede introducerende tanke med forlgbet.

Der udarbejdes individuelle beregningsgvelser i iBogen fra Systime
"Virksomhedsgkonomi F-C til EUD/EUX" https://virksomhed-fc-eudeux.systime.dk/

Der gives undervejs i forlgbet formativ evaluering i forbindelse med gennemgang af
opgaver og som sparring i arbejdsprocessen. Forlgbets laeringsmal er i hgj grad
redeggrende eller praksisorienteret i sine beregninger - og den Igbende evaluering vil
derfor have fokus pa at fa disse grundleeggende begreber indarbejdet som et
fundament for det videre arbejde i faget.

Grundet forlgbets indledende karakter vil bedgmmelsesgrundlaget veere ligeligt
vaegtet mellem grundforstaelse for typer, ejerformer, overordnet finansiering samt
momssystemet.

Det er vigtigst, at du kan sammenligne og forklare forskelle for
e Virksomhedstyper med hinanden
e  Ejerformer med hinanden
e  Egenkapital og fremmedkapital (langfristet gzld og kassekredit)

Det er ogsa vigtigt, at du kan
e  Beregne priser ekskl. og inkl. moms
e  Forklare om afregning af moms

Virksomheds-
gkonomi C
Regnskab

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mai,
leeringsmail)

Arsregnskabets overordnede indhold for handelsvirksomheder i selskabsform

Faglige mal:
e  Forklare den gkonomiske proces i en virksomhed
e  Forklare et regnskabs opbygning og udfgre beregninger i forhold til
virksomhedens resultat og balance

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
Den gkonomiske proces i en virksomhed.
Forklaring af et regnskabs opbygning.
Fra aktivitet til bilag til regnskab til ny aktivitet
e  Resultatopggrelsen
e Balancen
e Likvide beholdninger
e Regnskabsopstilling som udskrevet balance fra gkonomisystem, dvs. uden
noter
Afskrivninger
Beregning af:
O  Bruttoavance
O  Bruttoavanceprocent
o Lineaer afskrivning
O  Resultat
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Anlaegsaktiver
Omsaetningsaktiver
Egenkapital
Fremmedkapital

O O O O

Leeringsmal:
Du kan redeggre for, hvad et bilag vil sige

Du kan beskrive, hvordan nogle af de ting, man som medarbejder ggr i en
virksomhed, bliver til en gkonomisk handling og et bilag

Du kan redeggre for, hvilke punkter der skal vaere i et bilag

Du kan forklare, hvilke to hovedomrader, en resultatopggrelse viser
Du kan beregne og forklare alle punkter i resultatopggrelsen

Du kan beregne og forklare bruttoavanceprocenten

Du kan beregne afskrivninger pa et anlaegsaktiv

Du kan forklare forskellen pa afskrivninger og akkumulerede afskrivninger
Du kan forklare, hvilke to hovedomrader en balance viser

Du kan forklare forskellen pa anlagsaktiver og omsaetningsaktiver

Du kan forklare forskellen pa egenkapital og fremmedkapital

Du kan beregne og forklare alle punkter i balancen

Du kan forklare udviklingen i egenkapitalen

Du kan forklare, hvordan et bilag pavirker regnskabets punkter (konti)

Du kan forklare, hvordan et bilag pavirker virksomhedens resultatopggrelse
(overskud/underskud)

Du kan forklare, hvordan et bilag pavirker virksomhedens likviditet
(pengebeholdning)

Du kan sammenligne mader, hvorpa en virksomhed kan forbedre sin
bruttoavanceprocent

Arbejdsmetoder veksler mellem brug af informationsvideo, instruktionsvideo, feelles
kinaestetiske hhv. kommunikative forstdelsesgvelser pa klassen, individuelle
beregningsgvelser samt gruppevise refleksionsgvelser

Praksisrelateringen kommer til udtryk szerligt i gennemgang af regnskabets enkeltdele,
hvor der i savel oplaeg, opgaver som diskussioner hele tiden eksemplificeres i forhold
til merkantile virksomheder — og sa vidt muligt i forhold til virksomheder, som eleverne
har tilknytning til gennem fx fritidsjobs eller tidligere erhvervserfaring og/eller som
eleverne gnsker tilknytning til i deres valgte uddannelsesretning.

Der anvendes 12 moduler a 60 minutter i forlgbet og det relativt store tidsforbrug
afspejler den vaesentlighed, der ligger i at opna en grundforstaelse for regnskabets
konstruktion.

Der udarbejdes individuelle beregningsgvelser i iBogen fra Systime
"Virksomhedsgkonomi F-C til EUD/EUX" https://virksomhed-fc-eudeux.systime.dk/.
Derudover udarbejdes individuel skabelon i Excel med formler til brug for opstilling af
arsregnskab.

Der gives undervejs i forlgbet formativ evaluering i forbindelse med gennemgang af
opgaver og som sparring pa forstaelsesgvelser og refleksionsgvelser. Dertil gives
formativ evaluering ad flere omgange pa hver elevs individuelle opstilling af
arsregnskab i Excel.

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau

3: Bestaet — flot niveau
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Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

10%: Forstaelse for proces fra bilag til regnskab uden noter for handelsvirksomhed
25%: Forklaring af regnskabets enkeltdele med eksempler fra virksomheder fra den
merkantile verden

25 %: Forklaring af regnskabets mellemregninger og hvordan de beregnes

40 %: Forklaring af gkonomiske handlingers pavirkning pa regnskabets
mellemregninger, herunder bruttoavanceprocent, og totaler samt virksomhedens
likviditet.

Det er vigtigst, at du kan forklare hvor og hvordan resultat og likviditet pavirkes, nar
der sker noget i virksomheden.

Det er ogsa vigtigt, at du kan give eksempler pa, hvad der hgrer ind under de enkelte
poster i arsregnskabet.

Det er godt ogsa at have styr udregningerne i arsregnskabet.

Virksomheds-
gkonomi C
Variable
omkostninger

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmail)

Praksisrelatering

Variable omkostninger er et emne, som skal give forstaelse for, hvordan beslutninger
og handlinger skaber omkostninger i en virksomhed

Fagligt mal:
e  Forklare og beregne forskellige typer af en virksomheds omkostninger

Der arbejdes med intern regnskabsopdeling i variable omkostninger og
kapacitetsomkostninger, hvilket bruges i forstdelsen af, hvordan de variable
pkonomiske handlinger pavirker virksomhedens arsregnskab.

| emnet indgar 1 af de 4 obligatoriske punkter udvalgt blandt supplerende stof:
e  Nulpunktsberegninger for pris- og kvalitetsaendring samt reklamenulpunkt

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
e  Variable omkostninger

Beregning af:
e Samlede variable omkostninger
e  Dakningsbidrag pr. stk. og i alt
e  Forkalkulation ved samhandel med ind- og udland

Laeringsmal:
Du kan beregne og forklare variable omkostninger
Du kan beregne og forklare daekningsbidrag

Du kan beskrive, hvad en virksomhed skal tage hensyn til ved fastsaettelse af
salgspris pa varer

Du kan beregne og forklare en forkalkulation ved handel fra udlandet
Du kan beregne og forklare en bidragskalkulation
Du kan beregne og forklare en priskalkulation

Du kan beregne og forklare nulpunkter for pris- og kvalitetseendring

Der er sarligt fokus pa, hvordan daekningsbidrag efter de variable omkostninger skal
kunne daekke kapacitetsomkostningerne og sikre et overskud.

Der er i den forbindelse ogsa et saerligt fokus pa beregning og forklaring af
priskalkulation ved samhandel med udland. Hertil beregning og forklaring af nulpunkt.

Arbejdsmetoder:

Diskussion, praktiske gvelser, quiz og sma ekskursioner til forstaelse af
omkostningstyper.

Workshop i priskalkulation efterfulgt af individuel/parvis lgsning af traeningsopgaver i
regneark.

Generelt er det klassisk for V@-faget at opleaeg efterfglges af individuel/gruppevis
I@sning af treeningsopgaver i regneark.

Der arbejdes i praksis i en praktikuge med laeringsmal i forhold til
omkostningsforstaelse.
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Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Praksisrelateringen kommer szerligt til udtryk i sma ekskursioner og i diskussioner, hvor|
indhold og stgrrelse af de variable omkostningers betydning saettes i relation til lokale
virksomheder og til virksomheder, som er kendte og/eller relevante for eleverne i kraft
af deres fritidsjobs, tidligere erfaring og/eller deres gnsker til laereplads.

Der anvendes 8 moduler a 60 minutter og sammenholdt med forlgbet om
kapacitetsomkostninger afspejler det relativt store tidsforbrug afspejler den
vaesentlighed, der ligger i at opna forstaelse for grundlaget for at bedrive
kgbmandskab.

Der udarbejdes individuelle beregningsgvelser i iBogen fra Systime
"Virksomhedsgkonomi F-C til EUD/EUX" https://virksomhed-fc-eudeux.systime.dk/.

Der udarbejdes individuelt ud fra skabelon med egen udfyldelse af formler i Excel
dokument til opstilling af pris- og bidragskalkulation.

Der gives undervejs i forlgbet formativ evaluering i forbindelse med gennemgang af
opgaver og som sparring pa forstaelsesgvelser og refleksionsgvelser.

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau

3: Bestaet — flot niveau

50%: Forklaring af, hvad variable omkostninger vil sige (hvad de afhanger af) og ud fra
forkalkulationen give eksempler pa, hvad de bestar af.

30%: Forklaring af, hvad daekningsbidrag er - og hvad nulpunkt betyder i forhold til
daekningsbidrag.

20 %: Beregninger i Excel med formler til udregning af kalkulationer og nulpunkter.

Det er vigtigst, at du kan forklare hvad variable omkostninger er - med eksempler.
Det er ogsa vigtigt at have styr pa forklaringen af deekningsbidrag og nulpunkter.

Det er godt, at du kan udarbejde kalkulationer og beregninger af deekningsbidrag med
formler i Excel korrekt.

Virksomheds-
gkonomi C
Kapacitets-
omkostninger

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmal)

Kapacitetsomkostninger er et emne, som skal give forstaelse for, hvordan beslutninger
og handlinger skaber omkostninger i en virksomhed

Faglige mal:
e  Forklare og beregne forskellige typer af en virksomheds omkostninger
e  Forklare en virksomheds lagermotiver og logistikomkostninger

Der arbejdes med intern regnskabsopdeling i variable omkostninger og
kapacitetsomkostninger, hvilket bruges i forstaelsen af, hvordan de gkonomiske
handlinger pavirker virksomhedens arsregnskab.

| emnet indgar 2 af de 4 obligatoriske punkter udvalgt blandt supplerende stof:
e  Personaleressourcernes effektivitet
o Indkgbsstyring

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
e  Kapacitetsomkostninger
e Lgnformer og opdeling i hhv. variable og kapacitetsomkostninger
e Lagermotiver ud fra logistikomkostninger

Beregning af:
e  Samlede kapacitetsomkostninger
Leeringsmal:
Du kan beregne og forklare kapacitetsomkostninger
Du kan sammenligne de to Ignformer tidlgn og praestationsign

Du kan beregne og forklare personaleressourcernes effektivitet
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan redeggre for, hvad varestrgm (logistik) er
Du kan redeggre for de fem typer af logistikomkostninger
Du kan redeggre for de fem typer af leveringsservice

Du kan forklare sammenhange mellem varelagerets stgrrelse og
logistikomkostninger

Du kan forklare, hvad ordreomkostninger er

Du kan beregne og forklare den optimale indkgbsstgrrelse

| fagomradet logistik er szerligt fokus pa overvejelser omkring lagerstgrrelsens rolle i
virksomhedens indtaegtsmuligheder og saerligt omkostninger.

Arbejdsmetoder:

Diskussion, praktiske gvelser, quiz og sma ekskursioner til forstaelse af
omkostningstyper.

Workshop i priskalkulation efterfulgt af individuel/parvis lgsning af traeningsopgaver i
regneark.

Generelt er det klassisk for V@-faget at oplaeg efterfglges af individuel/gruppevis
Igsning af traeningsopgaver i regneark.

Der arbejdes i praksis i en praktikuge med laeringsmal i forhold til
omkostningsforstaelse.

Praksisrelateringen kommer i undervisningen saerligt til udtryk i sma ekskursioner og i
diskussioner, hvor indhold og stgrrelse af kapacitetsomkostningernes betydning szettes|
i relation til lokale virksomheder og til virksomheder, som er kendte og/eller relevante
for eleverne i kraft af deres fritidsjobs, tidligere erfaring og/eller deres gnsker til
leereplads.

Der anvendes 10 moduler a 60 minutter og sasmmenholdt med forlgbet om variable
omkostninger afspejler det relativt store tidsforbrug den vaesentlighed, der ligger i at
opna forstaelse for grundlaget for at bedrive kgbmandskab.

Der udarbejdes individuelle beregningsgvelser i iBogen fra Systime
"Virksomhedsgkonomi F-C til EUD/EUX" https://virksomhed-fc-eudeux.systime.dk/.

Der arbejde i indkgbsstyring med egen oprettelse og brug af absolut cellereference i
Igsning af opgaverne i Excel.

Der gives undervejs i forlgbet formativ evaluering i forbindelse med gennemgang af
opgaver og som sparring pa forstaelsesgvelser og refleksionsgvelser.

Der gives summativ evaluering for forlgbet i form af en niveauvurdering og en
personlig kommentar skrevet pa Lectio.

Niveauvurderingen er udtrykt ved niveau 1, 2 eller 3, som defineres pa fglgende made:
1: Pa kanten til at besta — ikke tilfredsstillende

2: Bestaet — tilfredsstillende niveau

3: Bestaet — flot niveau

35 %: Forklaring af - og eksempler pa - hvad kapacitetsomkostninger vil sige og hvad
forskellen er i forhold til variable omkostninger.

35 %: Beregning og forklaring af optimal indkgbsstgrrelse sammenlignet med behov
for stort/lille lagerlokale.

15 %: Forstdelse for lpntyperne tidlgn og praestationsign.

15 %: Beregning og forklaring af personaleressourcers effektivitet.

Det er vigtigst, at du kan forklare, hvordan kapacitetsomkostninger er vigtige og kan
give eksempler pa, hvordan de styres (afskrivninger, lagerstgrrelse, lgn mv).

Det er ogsa vigtigt, at du kan foretage beregninger i Excel i forhold til
kapacitetsomkostninger og indkgbsstyring.

Virksomheds-
gkonomi C
Samlede
omkostninger

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,

Samlede omkostninger giver det samlede billede af variable omkostninger og
kapacitetsomkostninger
Fagligt mal:

e  Forklare og beregne forskellige typer af en virksomheds omkostninger
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faglige madl,
leeringsmdil)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Der arbejdes med overblikket over den samlede omkostningsstruktur og
grundlaeggende forstaelse af betydningen for denne for virksomhedens
konkurrenceevne.

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
e  Variable omkostninger
e  Kapacitetsomkostninger

Beregning af:
e  Samlede omkostninger

Leeringsmal:
Du kan beregne og forklare samlede omkostninger
Du kan beregne og forklare samlede omkostninger pr. enhed

Du kan redeggre for betydningen af SO pr. enhed for virksomhedens mulighed for
at skabe overskud

Du kan sammenligne omkostningsstrukturer mellem forskellige brancher

Arbejdsmetoder:

Oplaeg og praktiske gvelser

Generelt er det klassisk for V@-faget at oplaeg efterfplges af individuel/gruppevis
Igsning af traeningsopgaver i regneark.

Det samlede omkostningsbillede italesaettes i relation til de praksisbetragtninger, der
allerede er kommet til udtryk i forlgbene om variable omkostninger og om
kapacitetsomkostninger.

Der anvendes blot 2 moduler a 60 minutter - dog sammenholdt med forlgbene om
variable omkostninger og kapacitetsomkostninger afspejler det relativt store
tidsforbrug den vaesentlighed, der ligger i at opna forstaelse for grundlaget for at
bedrive kpbmandskab.

Der udarbejdes individuelle beregningsgvelser i iBogen fra Systime
"Virksomhedsgkonomi F-C til EUD/EUX" https://virksomhed-fc-eudeux.systime.dk/.

Den formative evaluering i dette korte, opsamlende forlgb foregar i de afsluttende
diskussioner pa klassen om det samlede omkostningsbillede.

Dette korte forlgb er ikke isoleret til bedgmmelse, idet det er en opsamling pa de to
foregaende forlgb om hhv. variable omkostninger og kapacitetsomkostninger.

Dette korte forlgb er ikke isoleret til bedgmmelse, idet det er en opsamling pa de to
foregdende forlgb om hhv. variable omkostninger og kapacitetsomkostninger.

Virksomheds-
gkonomi C
Budgetter

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
lzeringsmal)

Kvartalsopdelte resultat- og likviditetsbudgetter

Fagligt mal:
e  Forklare og beregne et resultatbudget og et likviditetsbudget samt foretage
budgetkontrol

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
e  Kvartalsopdelt resultatbudget
e  Budgetkontrol
e Likviditetsbudget med varekgb og -salg pa kredit
e  Udgift, omkostning, udbetaling - med mulig tilfgjelse af indtaegt og
indbetaling
e  Beregning af:
e  Kvartalsopdelt resultatbudget
e  Forskel budget og regnskab (budgetkontrol)
e  Kvartalsopdelt likviditetsbudget med likviditetsreserve primo og
ultimo

Leeringsmal:
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedpmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Du kan redeggre for, hvad et budget vil sige

Du kan beregne og forklare et kvartalsopdelt resultatbudget

Du kan beregne og forklare budgetkontrol

Du kan beregne og forklare et kvartalsopdelt likviditetsbudget

Du kan forklare, hvorfor der kan vaere store udsving i Igbet af kvartalerne
Du kan forklare begrebet udgift

Du kan forklare begrebet omkostning

Du kan forklare begrebet udbetaling

Du kan forklare begrebet indtzegt

Du kan forklare begrebet indbetaling

Ved resultatbudgettet er der sarligt fokus pa forklaring af udviklingen ned igennem
budgettet fra start til slut med tydelighed pa, hvor der sker markante ting, og om
budgettet ser tilfredsstillende ud. Kontrollen af resultatbudgettet skal szerligt forklare,
hvor der er vaesentlige afvigelser og hvad der kan vaere mulige arsager til afvigelserne.

Ved likviditetsbudgettet er der szerligt fokus pa forklaring af, hvorfor der kan vaere
store forskelle fra kvartal til kvartal.

Arbejdsmetoder:
Leererstyret oplaeg efterfulgt af individuel/parvis traeningsopgaver og falles refleksion
over de saerlige fokuspunkter.

Praksisrelateringen kommer saerligt til udtryk ved typerne af opgaver og samtalerne pa
klassen, hvor vi taler ind i de praktiske likviditetsmaessige udfordringer der kan opsta -
trods forventet positivt resultat.

Temaet har en varighed pa 5 moduler a 60 minutter.

Der udarbejdes individuelle beregningsgvelser i iBogen fra Systime
"Virksomhedsgkonomi F-C til EUD/EUX" https://virksomhed-fc-eudeux.systime.dk/

Der gives undervejs i forlgbet formativ evaluering i forbindelse med gennemgang af
opgaver og som sparring pa forstaelsesgvelser.

60 %: Forstdelse for forskelle og ligheder mellem udarbejdede resultatbudgetter og
likviditetsbudgetter.

15 %: Forstdelse for udsving i budgetternes kvartaler.

15 %: Forstaelse for hvorfor man laver budgetkontrol.

10 %: Forklaring af emnets fem begreber: Udgift, omkostning, udbetaling, indtzegt,
indbetaling.

Det er vigtigst, at du kan beregne og forklare hvad et kvartalsvist resultatbudget og et
kvartalsvist likviditetsbudget indeholder og hvordan man kan bruge dem i praksis til at
drive sin virksomhed.

Det er ogsa vigtigt, at du kan beregne og forklare om, hvordan man i praksis har gavn
af budgetkontrol.

Det er godt ogsa at kunne forklare emnets fem begreber: Udgift, omkostning,
udbetaling, indtaegt, indbetaling.

Virksomheds-
gkonomi C
ERP-system

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
leeringsmail)

ERP star for Enterprise Resource Planning.
| daglig tale: @konomistyringssystem eller gkonomisystem.
Fagligt mal:
e  Redeggre for ogillustrere et ERP-Systems rolle og funktioner i en virksomhed

Emnet ERP-SYSTEM handler om hvad et ERP-System bruges til i virksomheden, at det
er modulopbygget, og at de forskellige moduler anvendes til forskellige formal af
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Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentation

Lgbende
evaluering

medarbejdere med forskellige funktioner. Her arbejdes ud fra
gkonomistyringssystemet Dynamics C5.

| emnet indgar 1 af de 4 obligatoriske punkter udvalgt blandt supplerende stof:
o Udfgre databehandling af rapporter fra ERP-system

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
e Virksomhedens brug af et ERP-system:
e Indlaesning af bilag
Finansmodul
Debitormodul
Kreditormodul
Lagermodul
Rapporter (saldoliste og salgsstatistik)

Leeringsmal:
Du kan redeggre for de 4 moduler i ERP-systemet Dynamics C5

Du kan forklare eksempler pa, hvilke typer af virksomheder, der har gavn af hvilke
moduler

Du kan sammenligne indlaesning og bogfgring af bilag

Du kan forklare, hvilke oplysninger man kan se i hvilke moduler (finans, debitor,
kreditor, lager)

Du kan forklare eksempler pa, hvem i virksomheden, der arbejder i hvilke moduler
(finans, debitor, kreditor, lager) og hvilke udskrifter, de kan bruge hver isaer

Du kan forklare, hvor og hvordan en kgbsfaktura pavirker modulerne i ERP-
systemet

Du kan forklare, hvor og hvordan en salgsfaktura pavirker i modulerne i ERP-
systemet

Du kan vurdere kreditor-betalingsbetingelsers betydning for likviditeten
Du kan vurdere debitor-betalingsbetingelsers betydning for likviditeten
Du kan vurdere fordele ved at bruge et ERP-system

Du kan forklare eksempler pa, hvordan man kan bruge diagrammer med data fra et
ERP-system hentet over i Excel i Pivottabel.

Der er sarligt fokus pa at kunne illustrere et ERP-systems rolle og funktioner i en
virksomhed. Her er saledes ikke krav om direkte brug af ERP-systemet - men derimod
krav om at kunne illustrere oprettelse af fakturaer og demonstrere forstaelse for brug
af modulerne, szrligt i forbindelse med data om kgb og salg.

| det supplerende punkt er der szerligt fokus pa at kunne eksportere data til regneark
og pa at anvende disse data til at afleese informationer i en given Pivottabel, hvilket
traenes i USF-forlgbet.

Arbejdsmetoder:

Diskussioner af modulernes anvendelse i typiske merkantile virksomheder.
Individuel/parvis arbejde i Dynamics C5 omkring eksport af data til regneark og videre
afkodning af informationer i Excel.

Praksisrelateringen kommer szerligt til udtryk i dialog omkring forskellige
virksomhedstypers brug af ERP-system - og dette i relation til elevernes oplevelser i
praktikugen tidligere pa GF2.

Temaet har en varighed pa 5 moduler a 60 minutter.

Der foretages udtraek fra ERP-systemet, som behandles i Excel dokument.

Den Igbende evaluering finder i dette praksisorienterede forlgb sted som en del af
dialogen i klasserummet omkring brug og betydning af et ERP-system

79



Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

60%: Forstaelse for brug af modulerne i ERP-systemet i relation til virksomhedstype.
20 %: Forstdelse for fakturering i ERP-systemet - pavirkning i modulerne og den
praktiske betydning af betalingsbetingelserne.

20 %: Udtraek og Pivotbehandling af data fra ERP-system.

Det er vigtigst, at du kan forteelle om, hvordan ERP-systemet bruges i forskellige

virksomheder - hvem, der bruger hvad i systemet og hvad de bruger det til.

Det er godt, hvis du ogsa kan traekke data ud af ERP-systemet og udarbejde fx
sgjlediagrammer ud fra de data, du har hentet i ERP-systemet.

Virksomheds-
gkonomi C
@konomiske
effektivitet

Undervisningens
tema

Undervisningens
indhold
(arbejdsmetoder,
faglige mal,
lzeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning
(anvendt
varighed)

Dokumentationsopgave, hvori emnet "@konomisk effektivitet" indgar.

Fagligt mal:
e  Beregne nggletal og forklare hvordan en virksomhed kan optimere resultat
og likviditet

| dokumentationsopgaven arbejdes med emnet "@konomisk effektivitet". Der
beregnes nggletal, som anvendes til at forklare, hvordan det star til i virksomheden og
hvad virksomheden burde overveje at aendre pa for at opna et bedre resultat og en
bedre likviditet.

Dokumentationsopgaven kan udarbejdes af hgjest tre elever i feellesskab, og alle har
ansvaret for hele dokumentationen. Hvis opgaven udarbejdes i grupper, skal gruppens
samarbejde og tilrettelaeggelse af arbejdet dokumenteres.

Undervisningens indhold er centreret om fglgende kernestof:
6. Alle poster i arsregnskabet - dog saerligt dem, som er fremhaevet i temaet
"Regnskab"

7. Beregning af:
1. Bruttoavanceprocent
2. Dakningsgrad
3. Overskudsgrad
4. Indekstal pa nettoomsatning og omkostninger

e  Sammenligning:
e  Overtid eller i forhold til mal
e  Med andre virksomheder eller med branchen generelt.

Leeringsmal:
Du kan forklare forskellen pa resultatopggrelsen og balancen
Du kan forklare hvad indtaegter, omkostninger, aktiver og passiver er

Du kan beregne og forklare nggletal Overskudsgrad, deekningsgrad og
bruttoavanceprocent

Du kan beregne og forklare indekstal til analyse af indtjeningsevnen

Du kan forklare udviklingen i virksomhedens indtjeningsevne vha. nggletal og
indekstal

Du kan forklare, hvad der kan forbedre virksomhedens resultat

Du kan forklare, hvad der kan forbedre virksomhedens likviditet

Det er saerligt i fokus at nggle- og indekstal anvendes til at give forklarede forslag til,
hvad virksomheden kan andre pa for at forbedre sit resultat og sin likviditet.

Arbejdsformen er projektorienteret med individuel vejledning og adgang til
instruktions- og forklaringsfilm.

Praksisrelateringen sker ved, at der arbejdes i udvalgte, fiktive virksomheder, som
tildeles grupperne med tanke pa elevernes uddannelsesretning og gnsker for
leereplads.

Temaet har en varighed pa 10 moduler a 60 minutter inklusive mundtlige

gruppefremlzeggelser.
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Dokumentation

Lgbende
evaluering

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelses-
kriterier

Individuel eller grupper a hgjest 3 elever udarbejder dokumentationsopgave i Excel
efter de stillede indholdsmaessige og formelle krav.

Opgaven fremlaegges med Excel til godkendelse af afslutning af faget.

Afslutning af faget forudsaetter at dokumentationsopgaven er afleveret og fremlagt pa
fyldestggrende vis.

Formativ evaluering foregar primaert ved vejledningssamtaler med grupperne.
Summativ evaluering for dokumentationsopgaven gives efter fremlaeggelse.

100 %: Den mundtlige fremlaeggelse med brug af dokumentationsopgaven udarbejdet
i Excel

Det er vigtigst, at du kan forklare, hvordan du kan se, om det er gdet bedre eller
darligere for virksomheden i perioden - BADE ved at bruge dine nggletal OG ved at
bruge dine indekstal. Du skal ogsa kunne forklare, hvad virksomheden kan forbedre -
ved at bruge dine beregnede nggletal og indekstal.

Det er ogsa vigtigt, at du til fremlaeggelsen kommer ind pa alle spgrgsmal i opgaven og
a den made viser, at du kan bruge fagets emner.

Undervisningsbeskrivelser for de uddannelsesspecifikke fag (USF)

Detail, Handel, Kontor Undervisningens tema Grundforlgbsprgve i uddannelsesretning

Undervisningens
indhold

De faglige lzeringsmal for undervisningen i USF bestar af kompetencemal.

(arbejdsmetoder, faglige | Disse fremgar af

madl, laeringsmal)

Praksisrelatering

Vaegtning (anvendt
varighed)

Dokumentation

Detail: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/136
Handel: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/137
Kontor: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/135

Tilretteleeggelse af indhold:

Primo GF2 arbejdes individuelt med s@ggning af praktik (forlagt undervisning)
med varighed pa en uge a 37 timer, som typisk placeres omkring uge 11-13,
med opsamlings- og evalueringstimer i de efterfglgende uger.

Fagene raekker i de 15 uger frem mod USF, hvor eleverne arbejder med
elementer, som skal anvendes i isaer den afsluttende del af USF. Det faglige
fundament fra grundfagene gor eleven i stand til at vise kompetencerne dels
med brug af teori og dels gennem de praksisorienterede produktioner.

Undervisningen tilrettelaegges i de sidste ca. 3 uger af grundforlgbet
projektorienteret og praksisnart indenfor hvert kompetenceomrade, hvor
omdrejningspunktet er lokale virksomheder og elevernes USF-virksomheder.

Digitale medier og veerktgjer inddrages systematisk, savel i arbejdsproces som i
produkt i afsluttende dokumentation.

Praktikugen er i sagens natur praksis. Yderligere praksisrelatering sker i elevens
arbejde med kompetencemalene og de 20 spgrgsmal i de 4 forstaelsesomrader
bade i forhold til egen USF- virksomhed og de @vrige virksomheder i USF-
undervisningen.

130 timer

Dokumentation udarbejdes i elevens USF-virksomhed og samles som port folio
pa OneNote.

Dokumentationen har til formal at forberede eleven til grundforlgbsprgven, og
viden og indhold fra dokumentationen inddrages i elevens besvarelse af
delopgaver til grundforlgbsprgven.
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Lgbende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Eksamen og
Bedgmmelseskriterier

EUX
BUSINESS

EEREESES
VESTFYN

Elevens dokumentation er vigtig i forhold til at sikre, at eleven kan vise sine
kompetencer i bredden og dybden til prgven, og samtidig at eleven kan na at
besvare opgaverne til grundforlgbsprgven.

Dokumentationen udarbejdes enkeltvis eller i grupper af max 3 elever og skal
indeholde elementer fra alle de kompetenceomrader, som indgar i elevens
uddannelse, i overensstemmelse med de praestationsstandarder
(begynder/rutineret), disse kompetenceomrader omfatter. Dokumentationen
kan besta af flere forskellige opgaver.

Eleven skal aflevere dokumentation, og den indgar i elevens afsluttende
standpunktsbedgmmelse.

Den Igbende evaluering sker formativt (feed forward) som sparring pa
elevernes arbejdsprocesser, savel i udfordringen med at reflektere over faglig
helhed i projektet som i den faglige korrekthed i de udarbejde produkter
undervejs i projektet.

Der afvikles midtvejssamtaler med tilsvarende feed forward.

Sagt pa en anden made er vores fokus i den Igbende evaluering at stgtte
elevernes metakognition.

Bedgmmelsesgrundlaget er elevens mundtlige praestation. Herved sikres, at
eleven bedgmmes pa eget arbejde, og censor er samtidig ikke forpligtet til at
lzese elevens arbejde inden prgven.

Grundforlgbsprgven afvikles som prgveform b: Caseprgven.

Eleven skal bedgmmes pa processen og ikke pa opgaven. Det er ikke et krav, at
opgaven er faerdig — men det er et krav, at der er vist forstaelse for processen.

| gvrigt henvises til de geeldende nationale standarder for grundforlgbsprgven.
Disse fremgar af bilag 1 til denne lokale uddannelsesplan.

I gvrigt henvises til geeldende fzelles nationale standarder, som fremgar af bilag 1.

Bekendtggrelserne for grundfag hhv. uddannelsesspecifikke fag fremgar af nedenstdende

afsnit om lovgrundlag.

Bedgmmelse GF2

e Grundfagene: Et fag afsluttes med sidste undervisningstime, hvorefter afsluttende

standpunktskarakter afgives
e USF/Uddannelsesspecifikke fag: Her gives en afsluttende standpunktskarakter

e Valgfag:

- Hvis der indgar grundfag, afsluttes disse med sidste undervisningstime, hvorefter

afsluttende standpunktskarakter afgives
- for gvrige valgfag afgives ligeledes karakter

e Eksamen: Et af grundfagene (inkl. grundfag valgt som valgfag) udtraekkes til
eksamen i casevirksomheden (skoledr 2023/24: IKEA), hvorefter eksamenskarakter

afgives

e Eksamen: Grundforlgbsprgve i USF/Uddannelsesspecifikke fag. Prgven skal bestas.

Overblik over bekendtggrelser/leereplaner pa EUX

gg:(sjl-( C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne
Engelsk C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne
Samfundsfag C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne
Afsaetning C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne
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Erhvervsinformatik C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne

Virksomhedsgkonomi C | Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne

Organisation C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne

Matematik C Bek. om grundfag, erhvervsfag i erhvervsuddannelserne

Link fremgar af nedenstdende afsnit med lovgrundlag.

Elevens arbejdstid, fordybelsestid og individuel pulje

Undervisningen gennemfgres som fuldtidsundervisning med 26 ugentlige timer pa
grundforlgbet og 25 ugentlige timer pa det studiekompetencegivende ar plus
hjemmearbejde i form af lektier og afleveringer. Skoleundervisningen gennemfgres, sa
elevens arbejdstid for undervisningsforlgb og projekter, herunder hjemmearbejde, svarer
til arbejdstiden for en fuldtidsbeskaeftiget pa arbejdsmarkedet. Elevens hjemmearbejde
omfatter savel almindelige lektier som udarbejdelse og faerdigggrelse af afleveringsopgaver
samt forberedelse af fremlaeggelser mv.

Den naermere beskrivelse af forventet arbejdstid, herunder hjemmearbejde, er beskrevet
for den enkelte lzeringsaktivitet i elevens studieplan.

Der indgdr 350 timers fordybelsestid i elevens hjemmearbejde fordelt over hele EUX-
forlgbet pa fglgende vis:

Fag GF1 GF2 Studiekompetencegivende forlgb 1. semester | Studiekompetencegivende forlgb 2. semester
Dansk Niveau C Niveau A Niveau A
15/10 20/15 20/15
Engelsk Niveau C Niveau B Niveau B
15/10 20/15 20/15
Samfundsfag Niveau C
15/10
Matematik Niveau C
20/15
International gkonomi Niveau B Niveau B
3 4
Erhvervsjura C Niveau C Niveau C
6 7
EIF/IF Niveau C Niveau B Niveau B
15/10 15/10 15/10
V@ Niveau C Niveau B Niveau B
15/10 20/15 20/15
Afszetning Niveau C Niveau B Niveau B
15/10 15/10 15/10
Organisation Niveau C
15/10
Uddannelsesspecifikke fag 5
Erhvervsomrade EO1 EUXBizCup: 5
EO2/EOQO Forlagt undervisning: 15

Der indgadr 80 timers individuel pulje fordelt over hele EUX 1. del pa fglgende vis:

Argang Aktivitet Moduler/timer
GF1 Webinar og screening 1

Ekstra moduler - flyt C- til A-niveau/dansk 10

Ekstra moduler - flyt C- til A-niveau/engelsk 10
GF2

Omlagt skriftlighed matematik C
Omlagt skriftlighed A@ C
Omlagt skriftlighed IT C

Omlagt skriftlighed ORG C
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Omlagt skriftlighed V@ C

3

USF (ét modul pr. uge) 3
Studiedr | 5iagt skriftlighed dansk A 5
Omlagt skriftlighed engelsk B 5
5

5

5

Omlagt skriftlighed V@ B
Omlagt skriftlighed 1@ B
Omlagt skriftlighed A@ B

Forlagt undervisning (1 uge) 12
Kursusforlgb: Rapportskrivning EO-opgaven 2
Kursusforlgb: Rapportskrivning EOP 2
| alt timer 80

EUX2 studiekompetencegivende ar

Der gennemfgres forlgb som retter sig mod detail, handel, event og kontor. Der er
skiftekompetence mellem alle fem uddannelsesretninger og EUX 1. del giver derfor
ligeledes adgang til hovedforlgb i finans.

Der afvikles i indevaerende skoledr ikke EUX2.

Optagelse pa EUX2
For at fa adgang til EUX2, skal fglgende fag veere gennemfgrt med et samlet
karaktergennemsnit p& mindst 2,0:

e Dansk C

e Engelsk C

e Afsatning C

e Erhvervsinformatik C

e Virksomhedsgkonomi C

Yderligere skal fglgende fag veere gennemfgrt:
e Matematik C
¢ Organisation C
e Samfundsfag C

Derudover skal grundforlgbsprgven pd GF2 veere bestaet.

Omeksamination og frivillig indstilling til eksamen

I fag, hvor der er et bestdelseskrav pa 02, har eleven med standpunktskarakter under 02
mulighed for at indstille sig til eksamen, hvis faget ikke bliver udtrukket til eksamen, da
denne standpunktskarakter ellers vil hindre elevens videre uddannelsesforlgb. Eleven skal
senest 14 dage efter at karaktererne er blevet offentliggjort, give skolen skriftlig besked
om, at eleven gnsker at indstille sig til eksamen.

I forbindelse med omprgver i det uddannelsesspecifikke fag, skal eleven ikke udarbejde et
nyt eksaminationsgrundlag, men kan tage udgangspunkt i det allerede udarbejdede.

En eksaminand kan pa ny indstille sig til at deltage i samme prgve, hvis eksaminanden
ikke har opndet min. karakteren 02 i den fgrste grundfagseksamen eller ikke har opnaet
bedgmmelsen "bestaet” i grundforlgbspraven. Skolen kan ved usaedvanlige forhold tillade
en eksaminand at deltage i yderligere 1 reeksamination, dvs. en elev kan maksimalt
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deltage i 3 eksaminer i samme fag pa samme niveau og i samme disciplin (caseeksamen
eller grundforlgbsprgve). Eleven skal senest pa 5. hverdag efter afholdt eksamen afgive
skriftlig tilmelding til reeksamination. Tilmeldingen er bindende.
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Lovgrundlag

Erhvervsuddannelsesloven
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/956

Lov om erhvervsfaglig studentereksamen i forbindelse med erhvervsuddannelse (eux) m.v.
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/537

Bekendtgarelse om erhvervsuddannelser
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2023/953

Bekendtgarelse om grundfag, erhvervsfag og erhvervsrettet andetsprogsdansk i erhvervsuddannelserne
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/555

Krav til udformning af EUX-forlgb
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1599

Bekendtgarelse om sarlige gymnasiale fag m.v. til brug for erhvervsuddannelser
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2018/879

Uddannelsesbekendtggrelser:

Detailhandel med specialer
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2023/136

Handelsuddannelser med specialer
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/137

Kontoruddannelser med specialer
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2023/135

Eventkoordinator
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/139

Finansuddannelsen
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/138

Se desuden undervisningsministeriets website:

Seerlige gymnasiale leereplaner til EUX
https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/fag-og-laereplaner/fag-paa-eux/saerlige-gymnasiale-fag-til-eux-
forloeb-2018

Andre gymnasiale lzreplaner til brug pd EUX
https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/fag-og-laereplaner/laereplaner-2017/hhx-laereplaner-2017
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Bilag 1: Fzelles nationale standarder for grundforlgbsprgven

Detail, handel, kontor, eventkoordinator og finans
Resumé

Dette dokument indeholder de feelles rammer for afholdelsen af grundforlgbsprgven i de merkantile erhvervsuddannelser.

Den feelles standard er udarbejdet fzlles af de merkantile skoler, der udbyder grundforlgb til elever inden for de 5

merkantile erhvervsuddannelser.

Baggrund for faelles standard

Denne faelles standard danner grundlag for tilretteleeggelse af grundforlgbsprgven, jf. § 27 i bekendtggrelse

om erhvervsuddannelser (Bekendtggrelsen opdateres ved klik pG link i venstre bjaelke).

§ 27 stk. 6. Skoler, som udbyder grundforlgb inden for ssmme uddannelse, skal i feellesskab udarbejde en standard for

indhold og niveau i praven. | den feelles standard vaelges hvilke vaesentlige mdl og krav fra det uddannelsesspecifikke fag, der

danner grundlag for grundforlgbsprgven. Den feelles standard skal anvendes pa de pdgeeldende skolers lokalt fastsatte
uddannelsesspecifikke fag for uddannelsen. Skolerne skal ud fra den feelles standard udarbejde et feelles eksempel pG en

opgave og sende standarden og eksemplet til vedkommende faglige udvalg. Udvalget kan over for de samarbejdende skoler tage

standarden og eksemplet til efterretning eller give udtryk for gnsker om konkrete aendringer.
Stk. 7. Efter afholdelsen af pr@ven sender skolen opgaven til det faglige udvalg til orientering.

Den feelles standard danner grundlag for elevens retssikkerhed ved grundforlgbsprgven og skal sikre, at alle
elever, uanset hvilken skole, eleven bestar grundforlgbsprgven fra, har opnaet et ensartet minimumsniveau og

opfylder de faglige krav, der er fastsat som overgangskrav til det studiekompetencegivende forlgb
og/eller! hovedforlgbet i uddannelsen.

Skoler, der gennemfgrer grundforlgbet for de merkantile uddannelser; detail, handel, kontor, event og
finans, ma derfor ikke afvige fra indholdet i den feelles standard ved grundforlgbsprgven.

Rammer for prgven

Eleven skal ved starten af undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag ggres bekendt med faglige mal,
preveform, eksaminationsgrundlag, bedgmmelsesgrundlag- og kriterier, herunder de 20 prgvespgrgsmal,
beskrevet i den feelles standard, og at prgven skal bestas, for at eleven kan overga til undervisningen pa
det studiekompetencegivende forlgb og/eller hovedforlgbet. Denne information skal vaere i et
elevforstaeligt sprog.

Grundforlgbsprgven er en mundtlig prgve, der skal prgve eleven i et udvalg af kompetenceomraderne i
uddannelsen, jf. de faglige mal i § 3 i uddannelsesbekendtggrelserne:

Detail Handel Kontor Event Finans

emu: detail emu: handel emu: kontor emu: event emu: finans

Den felles standard indeholder valget mellem to forskellige prgveformer.
» Grundforlgbsprgve a: Den praktiske prgve sigter mod den praksis, som eleven mgder i en
virksomhed pa hovedforlgbet.

¢ Grundforlgbsprgve b: Caseprgven laener sig op ad caseeksamen, som vi kender fra prgven i grundfagene.

Skolen vaelger for det enkelte hold én af to fglgende prgveformer:

Grundforlgbsprgve a: Den praktiske prgve Grundforlgbsprgve b: Caseprgven

1 EUS-elever overgar direkte fra grundforlgb til hovedforlgb.
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Grundforlgbet afsluttes med
grundforlgbsprgven, der indeholder en 3
timers praktisk prgve, hvor

Grundforlgbet afsluttes med grundforlgbsprgven, der
indeholder en 6 timers caseundervisningsdag,

eleven arbejder med grundforlgbsopgaven
bestaende af 2 delopgaver (ud af 4-6 delopgaver,
som samlet set daekker uddannelsernes faglige

mal), mens eksaminator og censor gar rundt til elever
og eksaminerer.

Grundforlgbsopgaven udarbejdes med udgangspunkt
i elevens USF-virksomhed. USF- virksomheden er den
virksomhed, eleven arbejder med i sin
dokumentation og til

grundforlgbsprgven.

hvor eleven arbejder med grundforlgbsopgaven
bestaende af 4-6 delopgaver, som samlet set

daekker uddannelsernes faglige mal, efterfulgt af

en 4 times mundtlig eksamination.
Grundforlgbsopgaven udarbejdes med udgangspunkt
i elevens USF-virksomhed. USF- virksomheden er den
virksomhed, eleven arbejder med i sin
dokumentation og til

grundforlgbsprgven.

Dokumentation

Eleverne udarbejder dokumentation i det
uddannelsesspecifikke fag (USF) forud for
grundforlgbsprgven. Dokumentation udarbejdes
enten Igbende eller fx som afslutning pa det
uddannelsesspecifikke fag.

Dokumentationen har til formal at forberede eleven
til grundforlgbsprgven, og viden og indhold fra
dokumentationen inddrages i elevens

besvarelse af delopgaver til grundforlgbsprgven.
Elevens dokumentation er vigtig i forhold til at sikre,
at eleven kan vise sine kompetencer i bredden og
dybden til prgven, og samtidig at eleven kan na at
besvare opgaverne til

grundforlgbsprgven.

Dokumentationen, fx synopsis, portfolio, digital
praesentation, udarbejdes enkeltvis eller i grupper af
max 3 elever og skal indeholde elementer fra

alle de kompetenceomrader, som indgar i elevens
uddannelse, i overensstemmelse med de
praestationsstandarder (begynder/rutineret), disse
kompetenceomrader omfatter. Dokumentationen
kan besta af flere forskellige opgaver.

Eleven skal i sin dokumentation arbejde med en
eksisterende virksomhed (USF-virksomheden), fx
hvor eleven enten har faet leereplads, har veeret i
VFU hos eller har gnske om at fa leereplads,
eftersom formalet med det uddannelsesspecifikke
fag er at fa eleven i leere.

Eleven skal aflevere dokumentation, og den indgar i
elevens afsluttende standpunktsbedgmmelse. Skolen
fastsaetter krav til dokumentation i LUP.

Dokumentation

Eleverne udarbejder dokumentation i det
uddannelsesspecifikke fag (USF) forud for
grundforlgbsprgven. Dokumentation udarbejdes
enten Igbende eller fx som afslutning pa det
uddannelsesspecifikke fag.

Dokumentationen har til formal at forberede eleven
til grundforlgbsprgven, og viden og indhold fra
dokumentationen inddrages i elevens besvarelse af
delopgaver til grundforlgbsprgven. Elevens
dokumentation er vigtig i forhold til at sikre, at
eleven kan vise sine kompetencer i bredden og
dybden til prgven, og samtidig at eleven kan na at
besvare opgaverne til

grundforlgbsprgven.

Dokumentationen, fx synopsis, portfolio, digital
praesentation, udarbejdes enkeltvis eller i grupper af
max 3 elever og skal indeholde elementer fra alle de
kompetenceomrader, som indgar i elevens
uddannelse, i overensstemmelse med de
preestationsstandarder (begynder/rutineret), disse
kompetenceomrader omfatter. Dokumentationen
kan besta af flere forskellige opgaver.

Eleven skal i sin dokumentation arbejde med en
eksisterende virksomhed (USF-virksomheden), fx
hvor eleven enten har faet laereplads, har veeret i
VFU hos eller har gnske om at fa leereplads, eftersom
formalet med det uddannelsesspecifikke fag er at fa
eleven i lzere.

Eleven skal aflevere dokumentation, og den indgar i
elevens afsluttende standpunktsbedgmmelse. Skolen

fastseetter krav til dokumentation i LUP.
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Dagen pa arbejdspladsen

Prgven tilretteleegges som en arbejdsdag pa
arbejdspladsen, hvor eleverne arbejder i et
passende miljg ift. uddannelsen.

Censor vaelger inden prgvens start de 2 ud af 4-6
delopgaver, som eleven skal have udleveret ved
prgvens start. Eleven skal kun have 2 delopgaver
udleveret af hensyn til en passende arbejdsbyrde i
forhold til prgvens varighed. Alle elever, der
udprgves pa samme tid, skal arbejde med de samme
to opgaver.

Det er eleven selv, der prioriterer, tilretteleegger og
Igser de stillede praktiske opgaver. Undervejs i
preven ma eleven gerne stille enkelte afklarende,
uddybende og opfelgende spgrgsmal til
delopgaverne og Igsningen af dem.

Caseundervisningsdag og mundtlig prgve
Caseundervisningsdagen tilrettelaegges som en
caseundervisningsdag i lighed med en prgve i et
grundfag.

Eleven far ved caseundervisningsdagens start
udleveret grundforlgbsopgaven bestaende af alle
4-6 delopgaver. Eleverne arbejder med Igsning til alle
4-6 delopgaver. Dagen tilrettelaegges som en
almindelig undervisningsdag.

Eleverne ma gerne arbejde sammen om lgsningen af
deres 4-6 delopgaver undervejs, men besvarelsen er
individuel.

Eleven afleverer sin besvarelse af de 4-6 delopgaver
ved caseundervisningsdagen afslutning.

Undervisers rolle pa caseundervisningsdagen er
narmere beskrevet i vejledningen til caseeksamen.

Eleverne ma gerne arbejde sammen om Igsningen af
deres 2 delopgaver undervejs.

Eksaminator (og censor) stiller under eksaminationen
spgrgsmal i trad med de 20 fastsatte prgvespgrgsmal
i feelles standard.

Undervejs kan eleven med fordel vise sit arbejde pa
skaermen som grundlag for eksaminationen.

Censor og eksaminator har under prgven Igbende
dialog om, hvordan eleven klarer sin opgavelgsning.
Opstar der undervejs tvivl om, hvorvidt eleven kan
besta, pges observationen af og spgrgsmalene til
elevens opgavelgsning, sa elevens
kompetenceniveau entydigt kan fastlaegges i forhold
til at besta/ikke besta.

Det er vigtigt, at eksaminator og censor g@r notater
om elevernes praestationer undervejs, sa den
efterfglgende bedgmmelse kan foretages med
sikkerhed og kan dokumenteres.

Eleven kan ikke forlade prgven fgr tid.

Til den mundtlige prgve veelger censor de 2
delopgaver, som eleven skal eksamineres i.
Eksaminator (og censor) stiller under eksaminationen
spgrgsmal i trad med de 20 fastsatte prgvespgrgsmal
i felles standard.

Det er vigtigt, at eksaminator og censor ggr notater
om elevernes praestationer undervejs, sa den
efterfglgende bedgmmelse kan foretages med
sikkerhed og kan dokumenteres.

Prgvens varighed

Prgven varer i alt 3 klokketimer per elev, og hver elev
eksamineres Ipbende i Igbet af de 3 timer inkl.
votering.

Der udprgves max. 6 elever i samme lokale og med
samme eksaminator og censor ad gangen. Hvis kun

4 elever udprgves ad gangen, varer prgven i alt 3
klokketimer, men selve eksamination varer i alt 2
klokketimer fordelt i Ipbet de 3 klokketimer.
Karakteren tildeles én elev ad gangen.

Prgvens varighed

Caseundervisningsdagen varer i alt 6 klokketimer, og
afholdes hverdagen forinden de mundtlige prgver
starter.

Den mundtlige prgve afholdes individuelt og varer
en 4 time per elev inkl. votering.
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Hjaelpemidler og kommunikation

Eleven har adgang til alle hjeelpemidler og materialer
anvendt i undervisningen. Dog ma eleven ikke
anvende Al teknologi til Iasning af opgaven, ej heller
den dokumentation, som indgar i prgven, jf. brev fra
STUK per 1. august 2023.

Besvarelsen skal veere eksaminandens egen og
selvsteendige besvarelse.

Eleven md kommunikere med andre elever i

lokalet under prgven, men ikke med personer uden
for lokalet, dog er det ikke ngdvendigt med
eksamensvagt til fx toiletbesgg.

Hjelpemidler og kommunikation

Eleven har adgang til alle hjeelpemidler og materialer
anvendt i undervisningen. Dog ma eleven ikke
anvende Al teknologi til Igsning af opgaven, ej heller
den dokumentation, som indgar til prgven, jf. brev
fra STUK per 1. august 2023.

Besvarelsen skal veere eksaminandens egen og
selvstaendige besvarelse.

Eleven ma kommunikere med andre elever pa
caseundervisningsdagen.

Specialpadagogisk stgtte (SPS)

Den 3-timers praktiske prgve er en prgve, og her
geelder reglerne i prgvebekendtggrelsen. Elever med
fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse kan dermed
fa forlenget tiden for at sidestille disse
eksaminander med andre i prgvesituationen, jf. §

18 i prgvebekendtggrelsen. Dette skal bero pa en
individuel stillingtagen.

Eleven kan ikke fa SPS hjalp under den 3-timers
praktiske prgve, eftersom det er prgvereglerne, der
gzlder. Desuden kan eleven fa svar pa enkelte
spprgsmal af eksaminator og censor under prgven.

Specialpadagogisk stgtte (SPS)
Caseundervisningsdagen er en undervisningsdag, og
her gaelder reglerne for SPS-stgtte i undervisningen.
Bemaerk venligst, at elever jkke kan fa forlaenget tid
til caseundervisningsdagen.

Elever med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse
kan fa forlaenget tid til den mundtlige prgve pa 30
min. for at sidestille disse eksaminander med andre i
prgvesituationen, jf. §

18 i prgvebekendtggrelsen.

Den lokale undervisningsplan (LUP)

Prgve- og dokumentationsformen fastszettes af
skolen og beskrives i den lokale undervisningsplan
(LUP), hvori ogsa regler for prgveafvikling, adgang til
prgven samt sanktionsmuligheder ved

konstatering af snyd kan beskrives.

Den lokale undervisningsplan (LUP)

Prgve- og dokumentationsformen fastsattes af
skolen og beskrives i den lokale undervisningsplan
(LUP), hvori ogsa regler for prgveafvikling, adgang til
prgven samt sanktionsmuligheder ved

konstatering af snyd kan beskrives.

Censor

Den stillede grundforlgbsopgave med de 4-6
delopgaver inden for hvert kompetenceomrade samt
link til skolens LUP med beskrevet prgve sendes til
censor til kommentering og evt.

drgftelse senest 5 hverdage inden prgven.

Censor kan under eksaminationen stille uddybende
spgrgsmal i trad med de 20 prgvespgrgsmal, der er
formuleret i tillaeg til bedgmmelseskriterier i faelles
standard.

Der henvises i gvrigt til bekendtggrelse om prgver og
eksamen for censors rolle fgr og under prgven.

Hvis prgven ikke afholdes i overensstemmelse med
mal og krav for prgven, herunder felles standard,

er censor som tidligere - stadig forpligtet til at
udfylde en censorindberetning, jf. uvm.dk.

Censor

Den stillede grundforlgbsopgave med de 4-6
delopgaver inden for hvert kompetenceomrade samt
link til skolens LUP med beskrevet prgve sendes til
censor til kommentering og evt.

drgftelse senest 5 hverdage inden prgven.

Censor kan under eksaminationen stille uddybende
spgrgsmal i trad med de 20 prgvespgrgsmal, der er
formuleret i tilleg til bedpmmelseskriterier i feelles
standard.

Der henvises i gvrigt til bekendtggrelse om prgver og
eksamen for censors rolle fgr og under prgven.

Hvis prgven ikke afholdes i overensstemmelse med
mal og krav for prgven, herunder faelles standard,

er censor som tidligere - stadig forpligtet til at
udfylde en censorindberetning, jf. uvm.dk.
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Indsendelse af grundforlgbsopgaven

Grundforlgbsopgaven indsendes til de respektive
Faglige Udvalg pa mail efter afholdt prgve, dog kun
i tilfeelde ved ny udarbejdet grundforlgbsopgave
eller ndringer i tidligere grundforlgbsopgave.

Indsend opgaven HER

NB: Hvis skolen bruger samme grundforlgbsopgave
pd flere forlgb i treek, skal opgaver i
dokumentationen eller valgte USF-virksomheder
variere fra gang til gang, sd
eksaminationsgrundlaget er forskelligt.
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Indsendelse af grundforlgbsopgaven

Grundforlgbsopgaven indsendes til de respektive
Faglige Udvalg pa mail efter afholdt prgve, dog kun
i tilfeelde ved ny udarbejdet grundforlgbsopgave
eller ndringer i tidligere grundforlgbsopgave.

Indsend opgaven HER.

NB: Hvis skolen bruger samme grundforlgbsopgave
pd flere forlgb i traek, skal opgaver i
dokumentationen eller valgte USF-virksomheder
variere fra gang til gang, sd
eksaminationsgrundlaget er forskelligt.

Eksaminationsgrundlag

Eksaminationsgrundlaget for begge prgveformer er grundforlgbsopgaven og den del af elevens
dokumentation i USF, som indgar i grundforlgbsprgven.

Skolen kan veelge, at det udarbejdede eksempel pa grundforlgbsopgave i den faelles standard kan bruges
som grundforlgbsopgaven til grundforlgbsprgven, altsa den opgave, som eleverne stilles til
grundforlgbsprgven (se bilag). | det tilfaelde vil det vaere dokumentationsopgaverne, der varierer fra skole
til skole. Og fra elev til elev, da eleverne arbejder med forskellige virksomheder som deres USF-virksomhed.
Hvis skolen veelger at udarbejde egen grundforlgbsopgave, skal grundforlgbsopgaven besta af 4-6
delopgaver, hvoraf mindst 2 af delopgaverne skal indeholde elementer fra praestationsstandarden
rutineret.

Forskellen i praestationsstandarderne "begynder” og “rutineret” niveau baseres alene pa opgavens
sveerhedsgrad. En opgave stillet pa ”rutineret niveau” er pr. definition svaerere og mere kompleks end en
opgave stillet pa "begynderniveau”.

De 4-6 delopgaver udarbejdes inden for de faglige mal for uddannelsen beskrevet i

uddannelsesbekendtggrelsernes §3, jf. ovenfor.
Preestationsstandarder anvendt i beskrivelsen af faglige mdl, jf. § 40 i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser:
1) Begynderniveau. Eleven eller leerlingen kan Igse en opgave og udfgre en aktivitet i en kendt situation eller ud fra en kendt
problemstilling eller kan udfgre en mere kompliceret aktivitet under vejledning. Pa dette niveau laegges der vaegt pa personlig
kompetence til at seette sig ind i uddannelsens fundamentale kundskabs- og faerdighedsomrdder og kompetence til at udvikle
ansvarlighed og grundlag for fortsat laering. PG begynderniveauet grundlaegges ligeledes selvstaendighed i opgavelgsning.

2) Rutineret niveau. Eleven og laerlingen kan planleegge og gennemfagre en opgave eller aktivitet eller Igse et problem i en rutinemaessig

eller kendt situation og omgivelse, alene og i samarbejde med andre. PG dette niveau leegges vaegt pd den personlige kompetence til
selvstaendigt at seette sig ind i mere komplicerede problemstillinger og til at kommunikere med andre om Igsningen heraf. Yderligere

leegges vaegt pd fleksibilitet og omstillingsevne.
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Feelles format til udarbejdelse af delopgaver

Ved udarbejdelse af opgaver til grundforlgbsprgven skal skolen sikre, at opgaverne stilladserer eleven i sin

opgavelgsning som minimum ved at overholde nedenstaende:

Elementer i opgaveformatets delopgaver Skal pege i retning af elevens
Relevant overskrift med henvisning til opgavens overordnede indhold Opgaveforstaelse
Underoverskrift med henvisning til kompetencemal + tydeligggrelse af Opgaveforstaelse + praksisforstaelse

begynder/rutineret

. . . . . Opgaveforstaelse + praksisforstaelse
Tydelig beskrivelse og rammesaetning for den situation, som danner Pe P

udgangspunkt for opgaverne i grundforlgbsprgven

Tydeligggrelse af elevens evt. egne beslutningsmuligheder/vurderinger/eget |Opgaveforstaelse + praksisforstaelse
raderum i Igsningen af delopgaven

Tydeli instrukser i del . . .
yaelige opgaveinstrukser | delopgaver Opgaveforstaelse + praksisforstaelse +

teoriforstaelse + veaerktgjsforstaelse

Tydeligggrelse af forventninger ift. inddragelse af modeller, teori, vaerktgjer  [Teoriforstdelse + Vaerktgjsforstaelse
etc.

Herudover skal skolen i sin opgaveformulering sikre, at elevens dokumentation fra undervisningen i USF
inddrages som en del af elevernes besvarelse af delopgaverne til grundforlgbsprgven.

Bedgmmelsesgrundlag
Bedgmmelsesgrundlaget for begge preveformer er elevens mundtlige preestation. Herved sikres, at eleven
bedpmmes pa eget arbejde, og censor er samtidig ikke forpligtet til at laese elevens arbejde inden prgven.

Bedgmmelseskriterier

Eleven bedgmmes i begge prgveformer pa sin helhedsforstaelse for praksis, teori og veerktgj i forhold til
Igsningen af en konkret opgave. En forstaelse tilhgrer det redeggrende niveau.

Der skelnes ikke mellem begynder og rutineret niveau i bedgmmelseskriterierne. Forskellen pa begynder og
rutineret niveau er defineret ved opgavens indhold og svaerhedsgrad.

Det er de fire forstaelsesomrader udmgntet i de 20 prgvespgrgsmal, som danner udgangspunkt for en
vurdering af, hvorvidt eleven er bestaet eller ej.

Eleven skal altsa bade kunne 1) forsta opgaven, 2) udvise praksisforstaelse i den kontekst som opgaven
stilles i, 3) koble relevante teorier til Igsningen af opgaven samt 4) anvende relevante vaerktgjer i Igsningen af
opgaven.

For at kunne besta grundforlgbsprgven, skal eleven, jf. besta-kravet (karakter pa mindst 02) i
Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse (retsinformation.dk), demonstrere den minimalt
acceptable grad af kompetence inden for hver af de fire forstaelser.

Det er eksaminators og censors opgave at hjelpe eleven med at komme omkring alle fire forstaelser til den

mundtlige prove.
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De 20 prevespgrgsmal

Til brug ved eksamination i grundforlgbsprgven er der formuleret 20 prgvespgrgsmal, som pa tveers af
uddannelserne bidrager til at understgtte savel opbygningen som afdaekningen af elevens kompetencer.
Eleven skal ved starten af undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag ggres bekendt med
prevespgrgsmalene, jf. ovenfor, og prgvespgrgsmalene har derfor ogsa karakter af rettesnor for elevens
praksisorienterede fokus under arbejdet med savel det uddannelsesspecifikke fag som selve grundforlgbsprgven.
Bemeerk at eleven under eksaminationen selv kan have besvaret prgvespgrgsmalene i sin eventuelle
fremlaeggelse ved caseprgven. Censor og eksaminator stiller de prgvespgrgsmal, der er relevante og
naturlige i prgvesituationen. Det er sdledes ikke et krav, at alle prgvespgrgsmal skal stilles under en
eksamination og ej heller, at der skal stilles prevespgrgsmal til alle 4 forstaelser i en eksamination, hvis
eleven selv har vaeret omkring alle 4 forstaelser.

Eleverne traener de 20 prgvespgrgsmal i undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag, nar de er pa
virksomhedsbesgg eller har besgg af virksomheder pa skolen, samt nar de er i virksomhedsforlagt
undervisning i en virksomhed. Se ogsa hvordan man kan benytte videoopkald i undervisningen HER.

Opgaveforstaelse
Eleven har udarbejdet en Igsning til den enkelte delopgave, der viser forstaelsen for opgavens indhold,
hvordan den planlaegges og Igses - og i gvrigt kan indga i samtale herom. Forstaelsen vises ved, at eleven kan
svare pa spgrgsmal vedr. nedenstaende:
Prgvespgrgsmal til eksaminanden under eksaminationen:
1. Hvad gar opgaven ud pG?
2. Hvordan vil du planleegge dit arbejde med Igsningen af opgaven?
3. Hvordan har du Igst opgaven, og hvad er vigtigt, ndr du Igser opgaven?
4. Hvad skal du have viden om for at Igse opgaven, og hvor finder du den viden?
5. Hvis du havde mere tid, hvad kunne du sG ggre for at resultatet blev bedre?
Prgvespgrgsmdal til eksaminanden under eksaminationen kan afhaenge af opgavens indhold.

Praksisforstaelse
Eleven har i sin besvarelse af den enkelte delopgave forstaelse for HVEM, der stiller og Igser opgaven i
virksomheden, HYORFOR opgaven skal Igses, og hvilken vaerdi Igsningen tilfgrer virksomheden, HVEM der
modtager opgaven, og ikke mindst HVORDAN og HVORFOR opgaven kvalitetssikres - og kan i gvrigt indga i
samtale herom. Forstaelsen vises ved, at eleven kan svare pa spgrgsmal vedr. nedenstaende praksis i forhold til
en konkret virksomhed:
Prgvespgrgsmal til eksaminanden under eksaminationen:

6. Hvorfor udfgrer virksomheden denne opgave?

7. Hvor kommer opgaven fra? Hvem er opgavestiller?

8. Hvem er opgavens modtager?

9. Hvilken veerdi tilfgrer Igsningen af denne opgave virksomheden?

10. Hvordan har du kvalitetssikret, eller vil du kvalitetssikre din besvarelse af opgaven?

11. Kan du naevne nogle eksempler pa fejl, og hvad konsekvensen af disse fejl er?

12. Erder nogle veerktgjer eller teorier/modeller, der kan hjzelpe dig med at kvalitetssikre dit arbejde?

Teoriforstaelse
Eleven har i sin besvarelse af den enkelte delopgave forstaelse for HVILKE(N) teori(er) og model(ler), der
kan anvendes til Igsning af opgaven, HVORFOR der anvendes teori(er) og model(ler), og HYORDAN teori og
modeller anvendes i Igsningen af opgaven - og i gvrigt kan indga i samtale herom. Forstaelsen vises ved, at eleven
kan svare pa spgrgsmal vedr. relevant teori samt redeggre for og anvende teorien i praksis.
Prgvesp@rgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:

13. Har du brugt en teori eller en model til Igsningen af din opgave?

14. Hvad gdr den teori/model ud pa? Kan du redeggre for teorien?

15. Hvordan har du brugt teorien/modellen i Igsningen af din opgave?

16. Hvorfor er det en god idé at bruge denne teori/model til Igsningen af din opgave?

17. Kender du andre teorier/modeller, du kunne have brugt til lasningen?
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Veerktgjsforstaelse
Eleven har i sin besvarelse af den enkelte delopgave forstaelse for HVILKE(T) program(mer), der anvendes til
Igsningen af opgaven, HYORDAN programmet og programmets funktioner anvendes til Igsningen af opgaven, og
HVORFOR programmet med fordel anvendes til Igsningen af opgaven - og kan i gvrigt indga i samtale herom.
Forstaelsen vises ved, at eleven kan svare pa spgrgsmal vedr. nedenstaende i forhold til veerktgj og bruge
veerktgjet til Igsning af opgaven.
Prgvespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:

18. Hvad er fordelene ved det veerktaj (program), du har valgt til Issningen af din opgave?

19. Hvilke funktioner har du valgt til Igsning af opgaven? Vis eksempler.

20. Kan du Igse opgaven uden digitale veerktgjer? Hvorfor ikke?

Bilag 1a: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Kontoruddannelsen med specialer
Du er ansat som elev pa kontoret i den virksomhed, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse opgaver
inden for kompetencerne:

1. Forretningsforstaelse

2. Datahandtering

3. Kommunikation

4. Kvalitet og service

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder og rutineret niveau)
| virksomheden har man ansat 2 nye medarbejdere, som skal starte i virksomheden om en uge. Din
oplaeringsansvarlige i virksomheden har tildelt dig - som kontorelev - opgaven med at tage imod de to nye
medarbejdere den fgrste dag, og planlaegge og udfgre et introprogram for de to medarbejdere fra kl. 09.00 til
13.00. Inden de to nye medarbejdere mgder skal du praesentere dit arbejde for din oplaeringsansvarlige.

Du veelger selv hvilke to forskellige funktioner, de to nye medarbejdere fdr ud fra relevante funktioner i

din virksomhed og inddrager dit arbejde fra dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: Planlaeg de fire timers introprogram, som de nye medarbejdere far udleveret ved ankomsten.

Opgave 1.2: | Ipbet af introprogrammet skal du holde 4 times oplzaeg for de to nye medarbejdere, hvor du bl.a.
e praesenterer virksomheden
e de to nye medarbejderes afdelinger og opgaver
e dine egne opgaver pa kontoret
e eksempler pa opgaver, du kan hjaelpe de nye medarbejdere med at Igse

Din virksomhed pavirkes ogsa af de mange tendenser inden for baeredygtighed og innovation, sa derfor bgr du i
din praesentation give eksempler pa, hvordan din virksomhed arbejder eller kan arbejde med baredygtighed og
innovation.

Inddrag teori, modeller og love fra undervisningen i dine grundfag i Igsningen og

praesentationen af din opgave.

Opgave 2: Datahandtering (begynder niveau)
Direktgren i din virksomhed vil gerne i hgjere grad anvende data som beslutningsgrundlag i virksomheden.

Vedkommende ved at, du som elev har arbejdet med et par data-opgaver tidligere og har nu inviteret dig til et
mgde, hvor du bliver bedt om at praesentere dit arbejde for direktgren og et par gvrige ledende
medarbejdere i organisationen.

Opgave 2.1: Praesentér din Igsning fra en dataopgave fra din dokumentation, hvor du kommer ind pa
felgende:

¢ Hvad gar opgaven ud pa?
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¢ Hvordan du har Igst opgaven?
¢ Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med data?
¢ Hvilke data og vaerktgjer har du brugt til at I@se opgaven?

Opgave 2.2: Fremlaeg mindst 3 eksempler for direktgren pa, hvilke data virksomheden har til radighed, og
hvordan de kan bruge data til at treeffe beslutninger i virksomheden?
Teori og modeller du kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
» Teori og modeller fra grundfaget afsaetning * Teori, modeller og veerktgjer
fra grundfaget virksomhedsgkonomi e Teori, modeller og veerktgjer fra
grundfaget erhvervsinformatik

Opgave 3: Kommunikation (begynder og rutineret niveau)
Virksomheden har pa det seneste oplevet uheldige eksempler pa kommunikation bade internt og eksternt. Derfor

skal dit kontor have udarbejdet en (ny) politik for jeres kommunikation internt og eksternt. Du har som fglge af
din kontoruddannelse en del viden om emnet, som din chef pa kontoret gerne vil hgre om.

Opgave 3.1: Fremlaeg to eksempler pd kommunikation fra din dokumentation, et eksempel pa intern
kommunikation og et eksempel pa ekstern kommuniation, og forklar ¢ Hvad opgaven gar ud pa

¢ Hvordan du har Igst opgaven i forhold til malgruppen, herunder tilpasset dit sprog?

¢ Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med kommunikation?

e Hvilke data, teorier og veerktgjer har du brugt til at Igse og kvalitetssikre opgaven?

Opgave 3.2: Udarbejd forslag til hvordan virksomheden kan optimere sin kommunikation.
Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave: ®
Designregler, fx Gestaltlovene ® Kommunikationsmodellen
¢ AIDA modellen « Grammatik- og
sprogregler

Opgave 4: Kvalitet og service (begynder og rutineret niveau)

| din afdeling vil | gerne vaere bedre til at yde service til jeres interne (kolleger) og eksterne "kunder” og

samtidig sikre kvaliteten i jeres arbejde. Din chef har derfor bestemt, at service og kvalitet er et fast punkt pa
dagsordenen pa alle kontormgderne fremover, og pa det fgrste kontormgde er du blevet bedt om dine input til
emnerne.

Opgave 4.1: Redeggr for hvorfor din chef har prioriteret emnerne service og kvalitet pa jeres mgder og
fremleeg eksempler pa god og darlig service, du har oplevet eller kan opleve i din virksomhed, herunder
hvad du selv kan ggre for at forbedre din service internt og eksternt i virksomheden.

Opgave 4.2: Fremlaeg eksempler pa hvordan du og dine kolleger kan arbejde med kvalitetssikring i mindst 2
forskellige arbejdsopgaver.
Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen af din opgave:

e Gestaltlovene o

Kommunikationsmodellen  Madlgruppe

e Serviceleverancesystem e

Servicekoncept ® Skrevne og uskrevne

normer e Supergod kundeservice

Seerligt for pregveform a: Den praktisk prgve - Kontorprgven
Ved valg af prgveform a: Kontorprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til
"en arbejdsdag pa kontoret”. Dette ggres fx ved tilrette kontekst og formuleringer i trad med
nedenstaende:

Kaere kontorelev,
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Du er netop mgdt pd arbejde i den virksomhed, du har lzereplads i. Idet du Gbner din computer, modtager du en mail fra
din chef med en raekke opgaver, som kontoret skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du prioriterer selv reekkefglgen
for Igsningen af opgaverne, og din chef (leerer og censor) er til radighed for afklarende
spgrgsmdal, hvis der er noget, du er i tvivlom. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem. Du md forvente, at
din chef (leerer og censor) vil komme forbi din plads Isbende og hgre, hvordan det gdr med opgaverne. Husk at din chef
(leerer og censor) har flere kontorelever at holde styr pd og vejlede, sa hav respekt for dette og dermed ogsa for dine
kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail

undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.

Bilag 1b: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Handelsuddannelsen med specialer

Du er ansat som elev i den handelsvirksomhed (B2B), som du har arbejdet med i USF-faget og skal nu Igse en
raekke opgaver inden for kompetencerne:

Handelsregning

Salg og Service

Kommunikation

Forretningsforstaelse

Databehandling

Optimering af arbejdsprocesser (OBS: kun rutineret niveau)

V|rksomheden skal afholde et kundearrangement, hvor de vil praesentere B2B-kunderne for nye produkter. Det
er vigtigt, at der inviteres bade eksisterende og potentielle kunder til arrangementet. Det er dit job at planlaegge
dette arrangement.

R

Opgave 1: Praesentation af virksomheden
Forretningsforstaelse (begynder) og kommunikation (begynder og rutineret)
Du skal udarbejde en kort praesentation af virksomheden for de potentielle kunder. Inden selve

praesentationen vil chefen gerne hgre den.
Inddrag relevante dele af den dokumentation du har udarbejdet i USF forlgbet.

Opgave 1.1: Forbered og vis din prasentation for chefen. Den skal som minimum indeholde fglgende:
¢ Virksomhedens forretningskoncept (idégrundlag, vision og veerdier)
¢ Virksomhedens ejerform
» Virksomhedens sortiment, malgrupper og salgskanaler ¢ Virksomhedens nye
tiltag indenfor baeredygtighed

Opgave 1.2: Efter praesentationen vil han gerne have at du forklarer fglgende:
 Hvilke (t) digitale veerktgjer har du anvendt og hvorfor?
¢ Hvilke overvejelser har du gjort dig i forhold til det visuelle udtryk?
¢ Hvordan har du malrettet din praesentation til virksomhedens malgruppe? o
Virksomhedens placering i forsynings- og distributionskaeden
Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
* Segmentering pG B2B-markedet
Distribution ¢ FN Verdensmdl e Ekstern
kommunikation

Opgave 2: Dataindsamling og databehandling
Databehandling (begynder og rutineret) og optimering af arbejdsprocesser (rutineret)

Opgave 2.1: Virksomhedens sxlgere har bedt dig indsamle relevant data fra 10 potentielle kunder, som |
gnsker at invitere til jeres kommende arrangement. Salgschefen har behov for, at disse data kan anvendes i
salgsafdelingen.
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Find selv 10 relevante potentielle kunder.
Du skal indtaste relevant data om disse potentielle kunder i et digitalt veerktgj og i den forbindelse overveje
felgende:

¢ Hvilket digitalt veerktgj har du valgt og hvorfor?

¢ Findes der andre digitale vaerktgjer som kunne vaere relevante?

* Hvilke data er vigtige at fa tastet ind?

¢ Hvorledes kan digitale veerktgjer bidrage til at spare tid og ressourcer?

Inddrag din viden fra Erhvervsinformatik og fra din dokumentation i USF-forlgbet i Igsningen af
opgaven

Opgave 2.2: Vis salgschefen dit arbejde og forklar dine overvejelser. Du skal bl.a. komme ind pa fglgende:
¢ Vis hvordan du sgger udvalgt data i det digitale veerktgj ® Forklar hvilke regler der ggr sig geeldende
omkring markedsfgring via e-mails pa B2B-markedet.

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i I#sningen og praesentationen af din opgave:

e Markedsfaringsloven ¢ Opbygning af relationsdatabaser Inddrag med
fordel relevant viden fra din dokumentation i USF-forlgbet

Opgave 3: Markedsfgring pa B2B markedet

Salg og Service (begynder og rutineret) Kommunikation (begynder og rutineret)
Virksomheden vil naturligvis gerne have mange bade eksisterende og potentielle kunder med til
arrangementet. Marketingchefen beder dig derfor om at udarbejde markedsfgringsmateriale til
arrangementet, og hun vil gerne se dit forslag og hgre dine overvejelser.

Opgave 3.1: Ggr rede for, hvordan virksomheden markedsfgrer og salger deres produkter i dag.

Opgave 3.2: Med udgangspunkt i dit kendskab til virksomheden og virksomhedens kunder skal du:
¢ Forklare, hvordan du mener, at markedsfgring bedst kan understgtte virksomhedens salg.
¢ Udarbejde et forslag til nyt markedsfgringsmateriale med relevant indhold med udgangspunkt i
information fra 3.1
* Vise dit forslag og forklare dine valg i forhold til opbygning, medie, malgruppe og indhold.

Opgave 3.3: Forklar hvorfor langvarige kunderelationer er vigtige pa B2B - markedet.
Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
e Designregler « Kommunikationsmodellen » AIDA
modellen
* Kgbsadfaerd pd producentmarkedet (BtB)

Opgave 4: Kalkulationer

Handelsregning (begynder)

Arrangementet er nu gennemfgrt. Der var heldigvis flere potentielle kunder, der var interesserede i de nye
produkter, og de gnsker at fa fremsendt konkrete tilbud.

@konomichefen har bedt dig om at udregne en salgspris pa et produkt.

Det pagzeldende produkt har en kostpris pa DKK 5600,- ex moms, og gkonomichefen har fortalt dig, at
virksomheden gnsker en avance pa 45%, og at virksomhedens driftsomkostninger er 15%.

Opgave 4.1: Du skal udarbejde en fordelingskalkulation pa det ovennaevnte produkt.

En interesseret kunde skal have et tilbud.

Du far at vide at virksomheden giver rabat jo stgrre partier, kunden aftager. @konomichefen har sagt 10% for 10
produkter og 15% pa salg, der overstiger dette.

Leveringsomkostninger er DKK 1500,- medmindre salget samlet set overstiger DKK 50.000, hvorefter

levering er gratis. Der leveres kun i Danmark.
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Opgave 4.2: Udregn et tilbud i programmet Excel til den interesserede kunde. Vis din kalkulation
Inddrag din viden fra Virksomhedsgkonomi og fra din dokumentation i USF-forlgbet i Igsningen af
opgaven
Beregningsmodeller du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:

¢ Fordelingskalkulation e Din dokumentation i
USF-forlgbet

Seerligt for prgveform a: Den praktiske prgve - Handelsprgven

Ved valg af preveform a: Handelspragven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til “en

arbejdsdag pa kontoret”. Dette ggres fx ved tilrette kontekst og formuleringer i trdd med nedenstaende:
Kaere handelselev,
Du er netop mgdt pd arbejde i den virksomhed, du har leereplads i. Idet du dbner din computer, modtager du en mail fra
din chef med en raekke opgaver, som virksomheden skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du prioriterer selv
raekkefolgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (leerer og censor) er til radighed for afklarende spgrgsmdl, hvis der
er noget, du er i tvivlom. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem. Du mad forvente, at din chef (leerer og
censor) vil komme forbi din plads Isbende og hare, hvordan det gdr med opgaverne. Husk at din chef (lerer og censor)
har flere handelselever at holde styr pa og vejlede, sa hav respekt for dette og dermed ogsad for dine kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail

undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.

Bilag 1c: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Detailuddannelsen med specialer
Du er ansat som elev i butikken i den virksomhed, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse
felgende opgaver inden for kompetencerne:
1. Handelsregning
Salg og service
Kommunikation
Forretningsforstaelse
Databehandling
Optimering af arbejdsprocesser

oukwnN

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder niveau)
| virksomheden har man bedt om at fa udvalgt 3 mulige gaver i butikken. Din oplaeringsansvarlige i
virksomheden har bedt dig som elev, om at komme med dine bud.
Du veelger selv hvilke tre produkter, du veelger fra din virksomhed og inddrager dit arbejde fra
dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: Giv en beskrivelse af butikkens sortiment.

Opgave 1.2: Giv et overblik over minimum 2 forskellige kundesegmenter der handler i butikken ud fra de varer der
indgar i butikkens sortiment.

Opgave 1.3: Sammensaet 3 mulige gaver til det ene segment. Du skal give en udfgrlig beskrivelse af
segmentet og forklare, hvorfor du mener, at de er malgruppen for netop de varer, du har valgt.

Opgave 1.4: Vzlg en af dine udvalgte gaver og forklar en mulig distributionskaede for denne vare.

Opgave 2: Salg og service (rutineret niveau)
| har lige faet en ny ungarbejder i butikken. Den er ikke tilfaldigt indrettet, men det ved ungarbejderen ikke.
Derfor beder butikschefen dig om, at vise ungarbejderen rundt, sa du kan forklare det.
Inddrag teori og modeller fra undervisn ingen i dit uddannelsesspecifikke fag i I#sningen og praesentationen af din
opgave.

98



EUX
BUSINESS

EEREESES
VESTFYN

Opgave 2.1: Forklar hvordan butikken er indrettet og hvorfor man har valgt at placere de forskellige
varegrupper pa de forskellige placeringer.

Opgave 2.2: Butikschefen orienterer om at de netop har kgbt en ny kollektion (angiv hvilken) hjem til

butikken. Forklar hvor i butikken du vil placere den nye kollektion, og hvordan du vil seelge denne vare til kunderne.

Opgave 2.3: Hvordan mener du generelt butikken kan sgrge for at kunderne oplever, at de far en god
service i butikken?

Opgave 3: Handelsregning (begynder niveau)
Butikken har faet mulighed for at indkgbe 3 forskellige typer (angiv hvilke) af en vare ind til butikken. Der er
mindre forskelle pa de 3 varer.

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Idsningen og

praesentationen af din opgave.

Opgave 3.1: Ud fra de informationer du far pa de forskellige varer, skal du beregne salgsprisen pa de tre
typer varer.

Opgave 3.2: Du skal ydermere tage stilling til hvad prisen i butikken skal vaere pa de enkelte varetyper og
argumentere for valg af pris.

Opgave 3.3: Butikken kan kun vaelge to af de tre typer varer til deres sortiment. Du skal veelge, hvilke varetyper
du vil lade indga i sortimentet ud fra din viden om pris, segmenter og anden relevant viden.

Opgave 4: Kommunikation (rutineret niveau)
Den oplaeringsansvarlige har lagt maerke til din interesse indenfor digital markedsfgring. Butikken vil gerne lave
noget mere markedsfgring pa de sociale medier. Butikken har bade en Facebook og Instagram profil som kan
bruges til markedsfgring. Den oplaringsansvarlige stiller dig derfor fglgende opgaver.

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og

praesentationen af din opgave.

Opgave 4.1: Du skal veelge to varer i butikkens sortiment som du vil markedsfgre pa de sociale medier. Der skal
veere tale om to varer som henvender sig til hver sin malgruppe. Du skal begrunde hvilket/hvilke sociale medier
du vil bruge til din markedsfgring.

Opgave 4.2: Du skal herefter veelge et af produkterne og lave et relevant opslag til det sociale medie
du har valgt.

Opgave 4.3: Du skal forklare dit opslag med udgangspunkt i malgruppen, medie osv. og du skal kunne forklare,
hvordan du har brugt AIDA modellen i forbindelse med udarbejdelsen af dit opslag.

Opgave 5: Databehandling (begynder niveau)
Virksomheden overvejer at lave en kundeklub, hvor kunderne kan opna en raekke fordele ved at vaere
medlem.

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i I#sningen og

preaesentationen af din opgave.

Opgave 5.1: Hvilke data kunne virksomheden indsamle om deres kunder gennem sadan en kundeklub.

Opgave 5.2: Hvordan kan denne data bruges til henholdsvis markedsfgring og salg af produkter
gennem kundeklubben.

Opgave 5.3: Forklar hvordan du vil fa kunderne til at melde sig ind i butikkens kundeklub.
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Opgave 6: Optimering af arbejdsprocesser (rutineret niveau)
| denne opgave skal du veelge en af de nedenstaende problemstillinger, som du vil arbejde med i opgaven.

A. Bland-Selv-Slik
Virksomheden salger bland selv-slik og det tiltraekker mange kunder. Der er dog nogle problemer i
forbindelse med salget af slik.
1. der er stort svind ved salget, da mange kunder taber meget af den slik, der skulle i poserne
2. der er desveerre en hgj grad af tyveri forbundet med salget af bland-selv-slik.
3. mange kunder ser ikke at butikken har bland-selv-slik, og de der gg@r ved ikke, at det faktisk
hgrer til butikken
Du skal nu komme med forslag til, hvordan du vil Igse problemerne med bland-selv-slik.

B. Bezredygtighed
Butikken vil gerne vaere mere baredygtige. Hvilke sendringer kunne du foresla i forhold til butikkens sortiment,
som kunne ggre butikken mere baeredygtigt?
Hvordan tror du butikkens kunder ville reagere i forhold til de foreslaede aendringer?

C. Butiksindretning og vareplacering
Butikken har en del ansatte og ungarbejdere som indgar i det daglige arbejde. Derfor kan det ogsa
vaere en smule tilfaeldigt, hvordan de enkelte varer bliver placeret, og hvordan butikken generelt er
"trimmet”.
Kom med forslag til, hvordan du kan sikre at alle ansatte overholder jeres strategi for varernes
placering. Herunder kan du forsla, hvordan enkelte varer kunne fa en ny placering og/eller kom med et bud pa en
mere hensigtsmaessig butiksindretning.
Du skal tage stilling til, hvordan du vil implementere din a&ndring i praksis. Hvem i butikken der vil veere involveret
i selve andringen? Du skal desuden forholde dig til, hvordan denne andring vil have af indflydelse pa det daglige
arbejde.

Szerligt for prgveform a: Den praktiske prgve - Detailprgven

Ved valg af prgveform a: Detailprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til

"en arbejdsdag i butikken”. Dette ggres fx ved at tilrette kontekst og formuleringer i trad med

nedenstaende:
Keere detailelev,
Du er netop mgdt pd arbejde i den virksomhed, du har leereplads i. Idet du mgder, vil din chef afholde et morgenmgde
med dig, hvor din chef giver dig en raekke opgaver, som butikken skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du prioriterer
selv reekkefglgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (lzerer og censor) er til radighed for afklarende spgrgsmal, hvis
der er noget, du er i tvivl om. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem. Du md forvente, at din chef (laerer
og censor) vil komme forbi din plads Igbende og hgre, hvordan det gar med
opgaverne. Husk at din chef (leerer og censor) har flere detailelever at holde styr pd og vejlede, sG hav respekt for dette
og dermed ogsa for dine kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail
undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.

Bilag 1d: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Eventkoordinatoruddannelsen
Du er ansat som elev i et eventbureau, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse fglgende
opgaver.

Opgave 1: Ideudvikling (begynder niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i I@sningen og
praesentationen af din opgave.
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"Den kreative proces".
Nu skal du udvikle ideer til dit event. Til det skal du bruge arbejdsmodellen fra ”“Den

kreative proces”.

A. Du skal starte med at fortaelle om dit arbejde i Gul zone/ Fokusering: Her e
foretages research og preecisering af hvilket problem der skal Igses og hvad
der skal veere malet.

Taenk bl.a. over hvilke lignende events har tidligere vaeret afholdt? Hvilke lokale

muligheder er der til radighed osv.

B. Du skal nu fortzlle og arbejde videre i Grgn zone/ |déskabelse: Pa baggrund af din research skal der nu
skabes vilde og kreative idéer til eventets indhold. Her kan det vaere en fordel at bruge nogle
idégenererings metoderne.

C. Til sidst skal du fortaelle og arbejde i Rgd zone/ idévurdering: Her udvaelges de idéer du vil arbejde videre
med. Her er det vigtig at vaere realistisk. Se alle idéerne igennem og inddel dem i nogle grupper ud fra
nogle generelle feellestraek (f.eks. mad, underholdning, osv.). Gennemga idéerne i gruppen for at
konkretisere og vurdere dem. Idéer, der er uklare og ikke kan konkretiseres, skal fjernes.

D. Afslut med en grundig beskrivelse af eventen.

Opgave 2: Kommunikation (begynder niveau)
Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

A. |denne opgave skal du arbejde med begreberne online og offline promotion. Forklar hvad det betyder,
hvad er forskellen og hvad deekker de over? (herunder en gennemgang af opdelingen pa owned, earned
og paid).

B. Kom med konkrete forslag til bade online og offline promotion, som vil veere relevant for din event, for at
sikre dig at flest muligt deltager.

Opgave 3: Fkonomi (rutineret niveau)
Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

For at fa et overblik over gkonomien i dit event, skal du lave et driftsbudget for eventen, hvor alle
indtaegter og omkostninger er taget med. Helt fra opstarten og til eventen er blevet evalueret med alle
relevante parter. Herunder kan der veere:

. Salg

. Sponsorater og samarbejdspartnere (Kgbenhavns kommune giver 250.000 kr.)

. Lenninger

. Leje af div udstyr

. Materialer til forbrug

. Tilladelser og andre offentlige udgifter

. Markedsfgring
Husk et driftsbudget normalt er for et ar, men kan i dette tilfaelde opdeles i maneder og uger og blot vaere for
perioden med eventen.

Opgave 4: Overblik over opgaver og arbejdsprocesser (rutineret niveau)
Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

Event-koordinering handler i hgj grad om styring. Du skal skabe et overblik over alle opgaver, der er i forbindelse
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med eventen.
A. udarbejd et Gantt-kort for eventen.
¢ Tidsplanen skal daekke hele processen (fgr, under og efter) eventen ¢ Alle
aktiviteter skal fremga
» Ansvar for aktiviteterne skal tydeligt fremga e Lgbende opfglgning og
justering af delelementer

Opgave 5: Relevante interessenter (begynder niveau)
Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i l@sningen og
praesentationen af din opgave.

Malgrupper
Det er vigtigt at kende malgruppen, nar der arbejdes med events, sa der ikke bruges ungdvendige
ressourcer pa konsumenter, som ikke er interesseret i eventen.

A. Du skal overveje hvem der kan vaere malgruppe for eventet. Beskriv grundigt din endelige malgruppe
(konsumentenheden) ud fra minimum: Geografi, livsstil, adfeerd og demografi. Du kan eventuelt bruge
veerktgjer som conzoom eller gallup kompas.

Nu har du beskrevet din malgruppe, hvilke andre interessenter kan der vaere i forhold til afholdelse af dit event.

B. Hvorfor er disse interessenter relevante i forhold til din planlaegning af eventet.

C. Hvordan vil du markedsfgre dit event overfor din malgruppe?

Opgave 6 :Databehandling (rutineret niveau)
Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.
A. Du skal udarbejde en prototype/skitse for en app udviklet til eventen.
B. Du skal teenke over visuel identitet og bruger venlighed samt designregler.

Bilag 1e: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Finansuddannelsen
Du er ansat som finanselev i den virksomhed, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse fglgende

opgaver.

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder og rutineret niveau)
| virksomheden har man ansat 2 nye medarbejdere, som skal starte i virksomheden om en uge. Din

oplaeringsansvarlige i virksomheden har tildelt dig opgaven med at tage imod de to nye medarbejdere den
feérste dag, og planlaegge og udfgre et introprogram for de to medarbejdere fra kl. 09.00 til 13.00. Inden de
to nye medarbejdere mgder, skal du praesentere dit arbejde for din oplaeringsansvarlige.

Du veelger selv hvilke to forskellige funktioner, de to nye medarbejdere fdr ud fra relevante
funktioner i din virksomhed og inddrager dit arbejde fra dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: | Igbet af introprogrammet skal du holde 4 times oplaeg for de to nye medarbejdere, hvor du
bl.a.

e prasenterer virksomheden og dens forretningsomrader

¢ de to nye medarbejderes afdelinger og opgaver

e dine egne opgaver som finanselev

e eksempler pa opgaver, du kan hjaelpe de nye medarbejdere med at Igse
Opgave 1.2: Efter praesentationen vil han gerne have at du forklarer fglgende:

e Huvilke (t) digitale vaerktgjer har du anvendt og hvorfor?

e Huvilke overvejelser har du gjort dig i forhold til det visuelle udtryk?
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e Hvordan har du malrettet din praesentation til malgruppen?

Din virksomhed pavirkes ogsa af de mange tendenser inden for baeredygtighed og innovation, sa derfor bgr
du i din praesentation give eksempler pa, hvordan din virksomhed arbejder med baeredygtighed og
innovation.

Inddrag teori, modeller og love fra undervisningen i dine grundfag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

Opgave 2: Datahandtering (begynderniveau)
En kunde i din virksomhed har kontaktet dig med et gnske om at lane 100.000 kr. med afbetaling over de
naeste 7 ar. Du ved, at den aktuelle lanerente er 7%, og forbereder dig nu pa at vise kunden de forskellige
muligheder, din virksomhed kan tilbyde.
Opgave 2.1: Praesentér din lanelgsning ud fra din dokumentation, hvor du kommer ind pa fglgende:
e Hvad gar opgaven ud pa?
e Hvordan du har Igst opgaven?
e Forklar de centrale finansielle begreber i forbindelse med udlan
e Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med data?
¢ Hvilke data og veerktgjer har du brugt til at Igse opgaven?
Teori og modeller du kan inddrage i I#sningen og praesentationen af din opgave:
e Teori og modeller fra grundfaget matematik  Teori, modeller og
veerktgjer fra grundfaget virksomhedsgkonomi e Teori, modeller og
veerktgjer fra grundfaget erhvervsinformatik

Opgave 3: Kommunikation (begynder og rutineret niveau)
| forbindelse med laneforespgrgslen i opgave 2 kraever godkendelsen af lanet, at du gennemgar kundens

privatgkonomi, hvorfor du har indkaldt til et kundemgde. Fgr du kan sende indkaldelsen til kundemgdet,
skal du have dit forslag godkendt af den oplaeringsansvarlige i virksomheden.

Opgave 3.1: Fremlaeg to eksempler pa kommunikation fra din dokumentation, et eksempel pa intern
kommunikation og et eksempel pa ekstern kommunikation, og forklar ¢ Hvad opgaven gar ud pa?

¢ Hvordan du har Igst opgaven i forhold til malgruppen, herunder tilpasset dit sprog?

¢ Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med kommunikation?
Efter den interne godkendelse er kundemgdet nu faldet pa plads, og du afventer besgget senere i dag.

Opgave 3.2: Udarbejd forslag til hvordan virksomheden kan tilpasse sin kommunikation til tre forskellige
malgrupper.
¢ Hvad opgaven gar ud pa?
¢ Hvordan du har Igst opgaven i forhold til malgrupperne, herunder tilpasset dit sprog, adfaerd og personlig
fremtoning?
Teori, modeller og love du fx kan inddrage i I#sningen og praesentationen af din opgave:
» Designregler, fx Gestaltlovene
Kommunikationsmodellen
¢ AIDA modellen ¢ Grammatik-
og sprogregler

Opgave 4: Kvalitet og service (begynder og rutineret niveau)
Efter dit mg@de bliver du kontaktet af kunden, der har fundet et billigere tilbud pa det samme |an vha. en

lanesammenligningstjeneste pa nettet. Kunden gnsker ikke at skifte bank, men er interesseret i det billigste
og bedste lan.
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Opgave 4.1: Sammenlign tre forskellige laneeksempler pa samme belgb og redeggr for forskellene.

Opgave 4.2: Fremlaeg tre eksempler pa ovenstaende beregning inden for forsikring, hvor du sammenligner
konkrete eksempler pa enten bil- eller ulykkesforsikring og redeggr for forskellene.
Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen af din opgave:
e Kommunikationsmodellen ® Malgruppe
e Servicekoncept ® Skrevne og uskrevne normer

Seerligt for prgveform a: Den praktiske prgve - Finansprgven

Ved valg af prgveform a: Finansprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til
"en arbejdsdag pa kontoret”. Dette gg@res fx ved tilrette kontekst og formuleringer i trad med
nedenstdende:
Kzere finanselev,
Du er netop mgdt pd arbejde i den virksomhed, du har leereplads i. Idet du dbner din computer, modtager du en
mail fra din chef med en raekke opgaver, som kontoret skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du prioriterer
selv reekkefalgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (lerer og censor) er til rddighed for afklarende
spgrgsmdal, hvis der er noget, du er i tvivlom. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem. Du méa
forvente, at din chef (lzerer og censor) vil komme forbi din plads Igbende og hare, hvordan det gér med
opgaverne. Husk at din chef (leerer og censor) har flere finanselever at holde styr pd og vejlede, sG hav respekt for
dette og dermed ogsd for dine kollegaer.
Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail
undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.

Sp@rgsmal/svar til grundforlgbsprgven

Rammer for pr@ven (galder begge proveformer)

1 |Nar eleven skal ggres bekendt med
eksaminationsgrundlaget ved starten |Ngj, eleverne skal ikke have grundforlgbsprgven udleveret.
af undervisningen i det Eleven skal ggres bekendt med,
uddannelsesspecifikke fag (USF) e at grundforlgbsprgven bestar af x antal opgaver, som de skal
betyder det s3, at eleven skal have Igse inden for et antal kompetencer samt deres
grundforlgbsopgaven udleveret? udarbejdede dokumentation.

e hvornar grundforlgbsprgven udleveres ¢ hvor lang tid eleven
skal arbejde med grundforlgbsprgven
e at der skal udarbejdes dokumentation.

2 |Ma skolen vaelge en anden Ja, hvis skolen har beskrevet dette i LUP. Skolen skal dog
pregveform til reeksamen end der var |overveje, om det tilgodeser eleven, hvis de fx skifter prgve fra
valgt til den ordinzere ”den praktiske prgve” til “caseprgven” til reeksamen.
eksamen?

Den praktiske pr@ve (galder kun den praktiske prgve)

udleveret alle 4-6 opgaver, der er
udarbejdet til prgven, eller kun de
2 opgaver, censor har valgt?

3 |Hvordan og hvorndr veelger censor de|Opgaverne ligger printet i eksamenslokalet, og censor vaelger
2 opgaver, som de ca. 6 elever til og udleverer opgaverne, nar eleverne har fundet deres
proven, skal arbejde med? arbejdsplads.

Censor skal sikre, at de elever, der er til prgve pa samme tid,
far de samme 2 opgaver udleveret, og censor og eksaminator
dermed eksaminerer i de samme 2 opgaver.

4 |Skal eleven ved prgvens start have  |For ikke at forvirre eleven, skal eleven kun have de 2 opgaver

udleveret, som censor har valgt.
Eksaminator printer derfor opgavesaet, der tilgodeser dette.
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Hvordan fordeler eleverne tiden til de
2 opgaver, censor har valgt?

Det er eleven selv, der planlaegger arbejdet til prgven og
dermed ogsa tiden. Eksaminator og censor spgrger ind til
planlaagningen under eksaminationen (se spgrgsmal 2 i de
20 prgvespgrgsmal).

Hvordan og hvornar far eleverne
deres karakter "bestaet/ikke
bestaet”.

Eleverne far deres karakter individuelt.

Nar der ca. er 20 min. tilbage af prgven uanset antal elever til
prgve, sa beder eksaminator og censor eleverne om at
forlade prgvelokalet. Herefter voterer censor og eksaminator
og efterfglgende kaldes eleverne enkeltvis ind i prgvelokalet
og far deres karakter tildelt individuelt.

Ma eleverne rejse sig fra deres plads
under prgven?

la, eleven kan som pa en arbejdsplads rejse sig og ga lidt rundt,
nar der er behov for det samt ga pa toilet.

Hvordan forlgber prgven?

Prgven forlgber sdledes:

a) De f@rste ca. 5 min.: Eleverne finder deres plads i
prgvelokalet og far af “chefen” (eksaminator) udleveret
de to opgaver, de skal arbejde med.

b) De naeste ca. 10 min.: Eleverne far mulighed for at laese den
fgrste opgave og komme i gang med at Igse opgaven.

c) Efter ca. 15 min. pabegyndes eksaminationen af eleverne.

d) Ca. 20 min. fgr prgven slutter forlader eleverne
prgvelokalet, og censor og eksaminator voterer og afgiver

Skal censor og eksaminator veaere i
prgvelokalet pa samme tid i de tre
timer, prgven varer?

Ja, eksaminator og censor skal veere i prgvelokalet de tre
timer, prgven varer.

Som pa arbejdspladsen, hvor chefen ogsa har sin egen
arbejdsstation, sa har eksaminator og censor typisk ogsa deres
arbejdsstation i prgvelokalet, hvor de traekker sig tilbage til,
nar der ikke eksamineres.

Ved faerre elever end 6 til prgve pa samme tid sidder
eksaminator og censor ogsa pa deres arbejdsstation. Her har
de muligheder for at samarbejde, herunder samtale - som pa
arbejdspladsen - og far sig maske ogsa en kop kaffe. Der er
ogsa mulighed for en kort toiletpause - praecis som var de pa
arbejde.

10

Ma elever sidde alene i prgvelokalet i
de 3 timer under prgven?

Nej. Censor og eksaminator skal altid begge veere i lokalet, nar
der eksamineres, men én af dem kan forlade lokalet i kort tid,
nar der ikke eksamineres.

11

Ma censor og eksaminator stille
andre spgrgsmal end de 20
pregvespgrgsmal til prgven?

Ja, det ma de gerne, fx enkelte uddybende spgrgsmal til de fire
forstaelser. Censor og eksaminator ma gerne omformulere
spgrgsmalene, hvis eksaminanden har sveert ved at forsta det
stillede sp@rgsmal.

12

Hvordan fordeles eleverne til en
prgve?

Det optimale er, at der altid er 6 elever til prgve pa samme tid,
og hvis det ikke er muligt, sa mellem 4-6 elever til prgve pa
samme tid.

Pa hold hvor tallet ikke gar op med 6 fordeles eleverne, sa der
er mindst 4 til prgven hver gang (hvis det er muligt).

Eksempel 1:

13 elever pa et hold fordeles saledes: 5, 4, 4 (3 prgver).
Eksempel 2:

20 elever pa et hold fordeles saledes: 6, 6, 4, 4 (4 prgver)

13

Skal den praktiske prgve afholdes pa
skolen?

Nej, preven kan ogsa afholdes fysisk ude i en virksomheds
lokaler, hvis skolen kan samarbejde med en virksomhed om

dette. Alternativt i skolens egen butik.
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14

Er eksaminationstiden
sammenhangende 30 minutter per

elev?

Nej, eksaminationstiden er flydende, dvs. at censor og
eksaminator gar rundt til eleverne Igbende og eksaminerer.
Der er forskellige scenarier:

Scenarie 1

Eksaminator og censor gar 3 runder, hvor de spgrger ind til de
4 forstaelser og bruger ca. 7 min. per elev.

Scenarie 2

Eksaminator og censor gar 4 runder, hvor de spgrger ind til de
4 forstaelser og bruger ca. 5 min. per elev.

Det er ikke et krav, at eksaminator og censor spgrger ind til alle
4 forstaelser, hver gang de "besgger” en elev, sa lzenge alle fire
forstaelser er daekket i Igbet af de 30 minutters eksamination.
Det anbefales ikke, at eksaminator og censor "besgger” en elev
faerre end 3 runder og flere end 4 runder, medmindre eleven
stiller spgrgsmal undervejs.

Eksaminator og censor aftaler inden prgven, hvilket

15

Hvordan sikres at tiden fordeles til
eleverne nogenlunde ens under
prgven?

Det anbefales, at eksaminator og censor inden prgven aftaler,
hvem der styrer tiden, og at denne styres ved hjzelp af stopur.
Censor og eksaminator sikrer en lige fordeling af tiden.

16 |Hvem bestemmer hvilke elever, der |Det er censor det bestemmer, hvilke elever, der skal “besgges”
skal eksamineres hvornar under hvornar og i hvilken raekkefglge.
prgven? Det anbefales, at hver "bespgsrunde” pabegyndes ved
forskellige elever, sa det ikke er samme elev, der starter
"besggsrunden” hver gang.
17 |Ma censor stille spgrgsmal under Det mé& censor gerne, hvis der er behov for dette, men det er
prgven? fortrinsvis eksaminator, der eksaminerer.
Det anbefales, at censor ikke stiller spgrgsmal i fgrste
"besggsrunde” af hensyn til eleven.
18 [Ma eleverne samarbejde undervejsi |Ja, det ma de gerne. Det kan veere en fordel, at eleverne fx pa
prgven? forhand er placeret i de grupper, de skal sidde sammen
i/samarbejde i til prgven. Eleverne skal dog udarbejde hver
deres selvstaendige besvarelse (produkt/dokument).
19 M3 eleverne stille eksaminator og  |Ja, det ma de gerne. Praecis som det er tilladt at spgrge en
censor spgrgsmal under prgven? kollega eller chefen om en opgave, hvis man er i tvivl.
20 Det er ikke elevernes slutresultat, der bedgmmes, men

Er det en fordel for SPS-elever at fa
forlaenget tiden til den praktiske
preve.

elevernes 4 forstaelser, der bedgmmes. Det betyder, at det
yderst sjeeldent vil veere en fordel for eleven at fa forleenget
tiden til prgven.

21 |[Skal eleverne til den praktiske prgve [Nej, det behgver eleverne ikke. Skolen kan dog veelge at lade
aflevere deres udarbejdede eleverne aflevere deres besvarelser ved prgvens afslutning, fx
besvarelser af de 2 opgaver ved bede eleverne sende deres besvarelse til “chefen”, dels
prgvens afslutning som ved for at understgtte praksis og dels som et supplement til
caseprgven? censors og eksaminators notater fra prgven.

22 |Hvorfor ma eleverne ikke forlade Fordi eksaminationen skal vare ca. 30 minutter per elev og

prgven fgr tid?

denne er Igbende, og censor og eksaminator skal have
mulighed for Igbende at eksaminere eleven inden for
eksaminationstiden.

Dokumentation (gaelder begge praveformer)

23

Ma elevens udarbejdede
dokumentationsopgave vaere identisk

med den stillede opgave i

Nej, det ma den ikke. Der er ngdt til at vaere forskel pa det
arbejde, eleven har lavet i sin dokumentation, og det arbejde,
som eleven skal lave i grundforlgbsopgaven til sin prgve.
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grundforlgbsopgaven?

Eleven skal jo have noget at arbejde med, nar
grundforlgbsprgven udleveres (bade til den praktiske prgve og
til caseundervisningsdagen).

Eksempel 1:

Eleven har i sin dokumentation lavet en generel praesentation
af sin virksomhed i PowerPoint samt en

beskrivelse af opgaver i forskellige afdelinger i Word. Til
grundforlgbsprgven skal eleven forberede en 4 times oplaeg
for to nye medarbejdere, der preaesenterer virksomheden, de
forskellige afdelinger og deres opgaver (eleven inddrager her
arbejdet fra de 2 dokumentationsopgaver).

Eksempel 2:

Eleven har i sin dokumentation udarbejdet eksempler pa
kommunikation fx breve til virksomhedens malgruppe samt i
en anden opgave tilpasset virksomhedens sortiment med mere
beeredygtige produkter. Til grundforlgbsprgven skal eleven
tilpasse kommunikationen (brevene) til en mere baeredygtig
malgruppe (eleven bruger sit arbejde fra begge
dokumentationsopgaver).

Eksempel 3:

Eleven har i sin dokumentation beregnet forskellige kost- og
salgspriser pa produkter. Til grundforlgbsprgven skal eleven
udarbejde nye kost - og salgspris for produkterne, fordi
fragtpriserne fx er steget.

NB: Det er veerd at bemeerke her, at - som i det virkelige
arbejdsliv - er det med at "genbruge" det, man kan fra tidligere
og bygge pd, sG man bdde sparer tid og kan arbejde pa et
bedre resultat.

24 |Hvornar skal eleverne arbejde med |Der er ikke noget krav om, hvornar i de 5 USF-uger, eleverne
deres dokumentation i Igbet af de  [arbejder med dokumentation. Eleverne kan fx arbejde lgbende
5 USF-uger? med dokumentationen, eller der kan afszettes fx 1 uge til slut i

forlgbet til at arbejde med dokumentation og klarggre eleven
til grundforlgbsprgven.

25 |Indgar alle opgaver, som eleverne Nej, det anbefales at det kun er opgaver, der kan bidrage ind i
arbejder med i USF, som elevernes grundforlgbsprgve, der indgar som dokumentation.
dokumentation i faget? Se gvrige spgrgsmal/svar om dokumentation.

26  [Hvor omfangsrig skal Skolen fastseetter selv krav og omfang til dokumentation i
dokumentationen vaere? LUP. Det anbefales, at dokumentationen ikke bliver

omfattende. Formalet med det uddannelsesspecifikke fag er at
klarggre og fa eleven i leere, hvorfor skolen bgr prioritere
spaendende og virkelighedsnaer undervisning.

27  [Skal eleverne arbejde i grupper, nar |lkke ngdvendigvis. Men alle merkantile erhvervsuddannelser

de udarbejder deres dokumentation?

indeholder kompetencer/faglige mal om samarbejde. Det
betyder, at eleverne SKAL i Igbet af deres USF samarbejde med
andre for at opfylde de faglige mal, og det kan veere i arbejdet
med deres dokumentation, men behgver ikke at veere det. Hvis
de ikke arbejder i grupper om dokumentationen i faget, kan de
samarbejde om andre opgaver. De kan IKKE arbejde alene i
USF-faget i alle 5 uger.
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28

Hvorfor skal eleverne arbejde med
eksisterende virksomheder i deres
dokumentation?

Formalet med grundforlgbsprgven er, at eleverne skal i leere i
en virksomhed. Derfor er det hensigtsmaessigt, at eleverne
arbejder med en eksisterende virksomhed, hvor de kan
komme i leere efterfglgende.

29

Er elevens
dokumentationsvirksomhed og
virksomhed til prgven
(prgvevirksomhed) den samme?

la, det anbefales af hensyn til eleven, fordi sa kender eleven
den virksomhed, de gar til prgve i. Elevens USF-virksomhed er
bade den virksomhed, eleven arbejder med i sin
dokumentation og den virksomhed, eleven gar til
grundforlgbsprgven i.

30

M3 eleverne selv vaelge deres USF-
virksomhed?

la, det ma de gerne. Det vil vaere hensigtsmaessigt, at de
veelger ud fra en liste, som underviser har udarbejdet pa
forhand, og derved sikret, at der findes nok information om
virksomheden, herunder at virksomheden passer til elevens
valgte uddannelse, eller at virksomheden godkendes af
underviser, fx hvis det er elevens oplaerings- eller VFU-
virksomhed, som eleven gnsker som sin USF-virksomhed.

31

Ma USF-virksomheden vaere den
samme som elevens oplarings-
og/eller VFU-virksomhed
(praktikvirksomhed)?

Ja, VFU-virksomhed, oplaeringsvirksomhed og USF- virksomhed
ma meget gerne vaere den samme for en elev.

Et eksempel:

Eleverne pa et hold arbejder de farste tre uger af USF med
forskellige virksomheder og forlgb pd skolen, herunder
virksomhedsbes@g, fysiske og virtuelle besgg af

virksomheder mv. | uge 4 er eleverne i virksomhedsforlagt
undervisning (VFU/”praktik”), og uge 5 arbejder eleverne med
dokumentation og forbereder sig til

grundforlgbsprgven. De elever, der har veeret i VFU udarbejder
dokumentation med deres VFU-virksomhed, mens elever, der
mdske ikke lykkedes med VFU, arbejder med en selvvalgt
virksomhed godkendt af skolen som deres USF-virksomhed.

32

Ma alle elever pa et hold arbejde
med samme USF-virksomhed i deres
dokumentation?

Det er fastlagt i den feelles standard, at dokumentationen kan
udarbejdes enkeltvis eller i grupper af max 3 elever.

Det vil give mening for elever, der har faet en lereplads, at de
arbejder med den virksomhed, som de har faet laereplads i
(eller nar de far lzerepladsen) som USF- virksomhed. Hvis
eleven ikke har faet en laereplads, vil det ikke give mening, at
eleverne arbejder med samme virksomhed, fordi formalet med
faget er at fa eleverne i leere, og de kan ikke alle pa et hold fa
leereplads i samme virksomhed.

33

Hvorfor ma eleverne ikke benytte Al-
vaerktgjer som hjeelpemiddel til
udarbejdelse af

grundforlgbsprgven og den
tilhgrende dokumentation?

Besvarelsen skal veere eksaminandens egen og selvsteendige
besvarelse. Derfor er et Al-baseret vaerktgj ikke tilladt i nogen
grad, hvad enten det bidrager til eller leverer hele
eksaminandens besvarelse, da der her ikke laengere er tale om
en selvstaendig besvarelse.

Det geelder bade under selve prgven, og nar eleverne
udarbejder dokumentation, som anvendes som
eksaminationsgrundlag.

Eksempel pa grundforlgbsopgaven (gzlder begge proveformer)
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34  |Hvad skal vi bruge det udarbejdede |Eksemplet pa grundforlgbsopgaven kan skolerne veaelge at
eksempel pa grundforlgbsopgaveni |bruge som grundforlgbsopgaven til grundforlgbsprgven, altsa
den fzlles standard til? den opgave, som eleverne stilles til

grundforlgbsprgven. | det tilfeelde vil det veere
dokumentationsopgaverne, der varierer fra skole til skole.
Hvis skolen vaelger at udarbejde sin egen
grundforlgbsopgave, er eksemplet til inspiration.

35  |Hvad er fordelen ved at bruge det Skolerne skal ikke selv udarbejde de 4-6 delopgaver i
udarbejdede eksempel pa grundforlgbsopgaven og grundforlgbsopgaven er formentlig
grundforlgbsopgaven i den faelles kendt for censor. Eksemplet pa
standard? grundforlgbsopgaven i den felles standard er konstrueret

saledes, at skolerne selv har frihed til at arbejde med
dokumentationsopgaver, der giver mening i forhold til
inddragelse i elevernes arbejde med grundforlgbsopgaven til
grundforlgbsprgven.

36 Skolen ma gerne udarbejde sine egne opgaver/egen
Skal skolen benytte det udarbejdede |grundforlgbsopgave til grundforlgbsprgven. Bemaerk venligst,
eksempel pa en grundforigbsopgave |at de udarbejdede opgaver skal overholde de faglige mal for
til uddannelsen, og at skolen skal indsende grundforlgbsopgaven
uddannelsen til grundforlgbsprgven [til Faglig Udvalg efter afholdt
eller ma skolen udarbejde sine egne |grundforlgbsprgve.
opgaver (grundforlgbsopgave) til
grundforlgbsprgven?

@vrige spgrgsmal

37 |Maeleverneidet la, det ma de gerne. Hvis skolen finder, at dette er god laering
uddannelsesspecifikke fag arbejde  for eleverne, kan skolen afsaette undervisningstid i det
med innovation og ivaerksaetteri og  [uddannelsesspecifikke fag til, at eleverne arbejder med at
derved udvikle deres egen udvikle deres egen virksomhed.
virksomhed? Bemaerk dog, at innovation og iveerksaetteri ikke indgar i de

faglige mal i de uddannelsesspecifikke fag.

38 |Ma en elev arbejde med flere Ja, det skal de. | dokumentationen vil eleverne arbejde med
forskellige virksomheder i USF? deres USF-virksomhed, som de ogsa gar til grundforlgbsprgve

i, men eleven skal gerne mgde mange andre virksomheder i
undervisningen, fx fysiske og online virksomhedsbesgg,
virksomhedsforlagt undervisning, eksempler fra praksis og
opgaver mv. om andre virksomheder.

39  |Hvordan lzerer vi eleverne arbejdet |De 20 prgvespgrgsmal er taet forbundet med den praksis, som
med de fire forstaelser og de 20 eleverne mgder i deres kommende laereplads. Derfor er det
prgvespgrgsmal? oplagt, at hver gang eleverne er i kontakt med en

virksomhed i USF, fx besgg af en virksomhed eller
virksomhedsforlagt undervisning (VFU), sa er de 20
prgvespgrgsmal omdrejningspunktet for fx det oplaeg,
besggsvirksomheden holder, eller den opgave eleven har med
ud i virksomheden i den virksomhedsforlagte undervisning. Pa
den made "traener” eleven til prgven, nar de er i kontakt med
praksis.

109



40

Hvilke kompetencer skal censor til
grundforlgbsprgven have?

Felgende fremgar af erhvervsrettet eksamensbekendtggrelse:
§ 22. Institutionerne udpeger censorer, jf. dog § 11, stk. 2, nr.
2, og § 23, stk. 1. Institutionerne er ansvarlige for, at de
udpegede censorer opfylder kravene i § 24, stk. 1.

§ 24. En censor skal have

1) indgaende og aktuelt kendskab til uddannelseselementets
forudseetninger, mal og metoder,

2) specifik kompetence inden for et eller flere faglige
delomrader, som indgar i uddannelsen, og

3) aktuel viden om uddannelsens anvendelsesmuligheder,
herunder kendskab til aftagernes situation og behov.

Stk. 2. Inden en prgves afholdelse informerer institutionen
censor om de geeldende regler for uddannelsen, herunder
denne bekendtggrelse, samt forsyner censor med andet
materiale, der har betydning for censorernes virksomhed.

Det betyder, at bade censors institution og eksaminators
institution har ansvar for, at censor er klaedt pa til at varetage
rollen som censor. Censors institution har ansvaret for, at
censor opfylder ovenstdende punkt 1-3 i §24, mens det
pahviler den prgveafholdende institution at oplyse censor om
gzldende regler for uddannelsen og forsyne censor med
materialer, der har betydning for censors virksomhed, jf. § 24
stk. 2.

Derfor er det vigtigt, at institutionerne er opmarksomme pa
ovenstaende regler, og at bade eksaminator og censor kender
den feelles standard og de faglige mal for

uddannelsen (uddannelsesbekendtggrelsen).

41

Skal eleverne i virksomhedsforlagt
undervisning VFU (praktik) i en
virksomhed i USF?

Nej, det er der ingen krav om, men VFU kan bidrage til at
elever bliver mere afklaret eller finder en laereplads.

42

Hvordan skal de nye standarder
indarbejdes i 5-ugers EUS forlgbene?

De feelles standarder geelder bade for det
uddannelsesspecifikke fag pa 20 ugers grundforlgb 2 og 5
ugers EUS. Hvordan skolen vil indarbejde de nye fzlles
standarder er op til skolerne selv at tilrettelaegge. Rammer for
prgve, dokumentation mv. er identisk pa begge forlgb.

For gvrige spgrgsmdl til feelles standard og grundforlgbsprgven henvises til den erhvervsrettede
eksamensbekendtggrelse samt rad og vink om eksamensbekendtggrelsen pg UVM.dk.
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EUX EUD
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Voteringsark til prgven
(forslag, som censor og eksaminator kan bruge under eksaminationen)

Elevens navn
Opgaveforstaelse
Pravespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:

LA WN R

Hvad gér opgaven ud pG?

Hvordan vil du planlaegge dit arbejde med Igsningen af opgaven?

Hvordan har du Igst opgaven, og hvad er vigtigt, ndr du Igser opgaven?

Hvad skal du have viden om for at Igse opgaven, og hvor finder du den viden?

Hvis du havde mere tid, hvad kunne du s@ ggre for at resultatet blev bedre? Pravespgrgsmdal til eksaminanden
under eksaminationen kan afhaenge af opgavens indhold.

Praksisforstaelse
Prgvespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.

Hvorfor udfgrer virksomheden denne opgave?

Hvor kommer opgaven fra? Hvem er opgavestiller?

Hvem er opgavens modtager?

Hvilken veerdi tilfgrer Igsningen af denne opgave virksomheden?

Hvordan har du kvalitetssikret eller vil du kvalitetssikre din besvarelse af opgaven?

Kan du naevne nogle eksempler pa fejl, og hvad konsekvensen af disse fejl er?

Er der nogle vaerktgjer eller teorier/modeller, der kan hjaelpe dig med at kvalitetssikre dit arbejde?

Teoriforstaelse
Prgvespgrgsmadl til eksaminanden under eksaminationen:

13.
14.
15.
16.
17.

Har du brugt en teori eller en model til Igsningen af din opgave?

Hvad gér den teori/model ud pG? Kan du redeggre for teorien?

Hvordan har du brugt teorien/modellen i Igsningen af din opgave?

Hvorfor er det en god idé at bruge denne teori/model til Igsningen af din opgave?
Kender du andre teorier/modeller, du kunne have brugt til lzsningen?

Verktgjsforstaelse
Prgvesp@rgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:

18.
19.
20.

Hvad er fordelene ved det veerktgj (program), du har valgt til Issningen af din opgave?
Hvilke funktioner har du valgt til Igsning af opgaven? Vis eksempler.
Kan du Igse opgaven uden digitale vaerktgjer? Hvorfor ikke?
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